
■и
л ©

жи
ви

 и
ви

ш
и

м
р

П Е Д А Г О Г И Ч Е С К О Е  0 Б Ш Ю Е

В  Э С П О В И Я Х  Т Р А Н С Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы ХI I

М | Е И  И І Ц Ц Щ  1 И (  п п
1

Q

T E A C H E R  [ О В С А М

Ш  T H E  C O N T E X T  O F  T R A N S F O R M A T I O N

P B O C E S S E S :  m e t h o d o l o g y ,  T H E O R Y ,  R R A E N C E



ДЕЛОВАЯ ИГРА КАК АКТИВНЫЙ МЕТОД ОБУЧЕНИЯ ОБЩЕНИЮ
В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ

ЛН- с ^люжиц<ая
Полесский государственный университет

Ор^ш из актуальных проблем современной методики преподавания иностранных языков является организация обучения с помощью к п
У нас в стране и за рубежом отсутствует общепринятая концепция деловой игры, единая или разделяемая большинством

исследователей технология ее описания и разработки. Каждый разработчик создает свое представление об игре, либо некритически
заимствует у других. Это приводит к невозможности воспроизведения деловых игр другими преподавателями, неуспеху в их
использовании.

Игра -  это эффективное средство активизации не только на младшем и на старшем этапе обучения, она очень часто используется
для обучения деловому общению в вузах. Цель такого общения заключается в формировании и развитии навыков и умений делового
общения средствами иностранного языка, в подготовке выпускников школы к выбору будущей профессии.

Тематика курса должна знакомить учащихся с элементами делового языка (a join venture, ownership, stock, exchange, competition) c
особенностями работы современного офиса, с профессиями: менеджер, торговый агент, секретарь-референт, администратор офиса (а
manager, a sales assistant, a secretary).

Во время деловых игр обыкновенное занятие превращается в рабочий день в офисе, презентацию своей фирмы или в конкурс по
профессии.

С первых уроков учащиеся получают свои роли: менеджера, генерального директора, торговых представителей. Они знакомятся с их
фирмой, договариваются о ее расположении (в какой стране, каком городе, на какой улице), определяют вид бизнеса, которым они будут
заниматься. В зависимости от назначения фирмы учащиеся повторяют пройденную ранее лексику. Деловая игра предполагает обучение
не только ус тному деловому общению, но и обучению письменной речи.

Исходя из выше сказанного, можно сделать вывод, что деловая игра, в применении к обучению иностранного языка,- это
моделирование практической производственной деятельности и языкового общения при помощи учебно-речевой ситуации с
распределением ролей. Целью деловой игры является формирование навыков и умений делового общения и подготовка учащихся к
выбору будущей профессии. При проведении деловых игр ставятся следующие задачи: развить на основе совместной коллективной
работы творческую деятельность и инициативу и стимулировать интерес учащихся к иностранному языку и стремление к
самосовершенствованию.

Деловые игры условно делятся на три категории: производственные, исследовательские, обучающие. Принято выделять два типа
игр: жесткие и свободные. Жесткие -  когда строго зафиксирована последовательность действий во времени.

Являясь одним из способов обучения, деловые игры активизируют мышление и поведение участников.
Отмечают следующие функции деловой игры: информационно-познавательную, организационно-управленческую, эмоционально

воспитательную, профессионально-адаптационную.
Деловая игра характеризуется:

•  особым отношением к окружающему миру (каждый участник одновременно находится в реальном мире и мире воображения, что
обеспечивает притягательную ценность игры);

•  субъективной деятельностью участников (каждый участник игры имеет возможность проявить индивидуальные качества и
зафиксировать свое «я», не только в иіровой ситуации, но и во всей системе межличностных отношений: личность -  личность:
личность -  группа, личность -  преподаватель);

•  социально значимым вадом деятельности (участник вне зависимости от внутреннего склада и настроения должен играть, он не
может не принимать участия в игре, так как сами условия исключают пассивную позицию);

•  особыми условиями процесса усвоения знаний (знания предлагаются в ненавязчивой форме естественного делового общения, а
не принудительного запоминания значительных объемов информации).
Е деловой игре существуют следующие этапы:

•  информационный, который связан с усвоением, запоминанием, обновлением готовой суммы профессиональных знаний, умений,

навыков;
•  проблемный, на котором происходит перевод теоретических знаний на языке практических действий;
•  поведенческий, обеспечивающий принятие решений и программы действий в условиях конкретной ситуации на основе ее

глубокого теоретического осмысления;
•  оценочный, позволяющий выбрать и обосновать оптимальный вариант решения поведенческой программы.

Существуют основные признаки деловой игры, которые характеризуют ее как активную форму обучения. К ним относятся: имитация
условий осуществления иноязычной деятельности; моделирование типичных, актуальных для участников игры ситуаций с целью
тренировки в речевом и деловом общении; проблемный характер моделируемых ситуаций; распределение ролей мееду участниками
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^рьі: описание структуры и сценария игры; организация обсуждения предстоящей игры как элемента «обратной связи» с ее участниками
оеапизация целей игры; наличие критериев, по которым оцениваются действия играющих.
г  Таким образом, деловая и гра - целостный, многоступенчатый процесс, входе которого решается несколько познавательных и

воспитательных задач. Ряд продуманных взаимосвязанных игротехнических приемов воздействует на готовность личности к конкретной
фактической деятельности. Исходя из особенностей и целей обучения иностранному языку задается место и роль деловой игры

в системе обучения.
Деловую игру следует выбирать для выполнения прежде всего следующих педагогических задач:

, формирование у будущих специалистов представления о профессиональной деятельности в ее динамике,
,  приобретение как предметно-профессионального, так и социального опыта, в том числе способности к принятию индивидуальных и

совместных решений;
, развитие профессионального теоретического и практического мышления;
, формирование познавательной мотивации, обеспечение условий появления профессиональной мотивации.

Деловая игра как метод обучения позволяет изучить ситуацию в непосредственном действии.
Выделяют восемь основных умений, которые формируются при деловой игре:
1. Умение общаться на формальной и неформальной основах и эффективно взаимодействовать на равных.
2 Умение проявлять качества лидера.
3. Умение ориентироваться в конфликтных ситуациях и правильно их разрешать.
4. Умение получать и обрабатывать нужную информацию, оценивать, сравнивать и усваивать ее.
5. Умение принимать решения в неопределенных ситуациях.
6. Умение распоряжаться своим временем, распределять работу среди других, оперативно принимать организационные решения.
7 Умение проявлять деловые качества предпринимателя: ставить перспективные цели, использовать благоприятные возможности.
8. Умение критически оценивать вероятные последствия своих решений, учиться на своих ошибках.
Таким образом, деловая игра формирует у учащихся профессионально важные умения и навыки активизирует творческие

особенности личности и способна выступить средством подготовки не отдельных специалистов, а коллективов или групп, которые,
получив необходимые знания, в дальнейшем,'легко освоят профессии, связанные с экономическим или управленческим механизмом.

В игре преподаватель может занимать 4 позиции: быть центром игры; ее руководителем и режиссером, выполнять функции одного из
играющих; быть наблюдателем за ходом и действиями исполнителей ролей.

В случае необходимости руководитель может приостановить игру и назначить обсуждения конкретного ее этапа. Успех или неуспех
игры оценивается исключительно по конечным результатам -  по тому, насколько эффективно, быстро и правильно участники игры
решают поставленные задачи средствами иностранного языка.
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