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РЕФЕРАТ 

 

 

 

Дипломная работа: 64 с., 5 рис., 10 табл., 37 ист., 8 прил., 5 форм. 

СИСТЕМА ДИСТАНЦИННОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, 

ИНТЕРНЕТ БАНКИНГ, МОБИЛЬНЫЙ БАНКИНГ, SMS-БАНКИНГ, 

ТЕЛЕФОНЫЙ БАНКИНГ, РС-БАНКИНГ, 

Объект исследования – деятельность ОАО ”Сбер Банк“ по организации 

дистанционного банковского обслуживания клиентов  

Предмет исследования – экономические отношения, связанные с системой 

организации и функционирования дистанционного банковского обслуживания. 

Цель дипломной работы: разработка мероприятий по совершенствованию 

дистанционного банковского обслуживания в ОАО ”Сбер Банк“. 

Задачи дипломной работы:  

1. Раскрыть сущность и особенности дистанционного банковского 

обслуживания; 

2. Проанализировать современное состояние и направления развития 

системы дистанционного банковского обслуживания в Республики Беларусь; 

3. Рассмотреть особенности системы дистанционного банковского 

обслуживания ОАО ”Сбер Банк“ 

4. Разработать направления развития дистанционного банковского 

обслуживания ОАО ”Сбер Банк“.  

При написании данной работы были использованы такие методы 

исследования как: графический, аналитический, сравнительного анализа, 

статистический. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитический 

материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого процесса, а 

все заимствованные из литературных и других источников теоретические, 

методологические и методические положения и концепции сопровождаются 

ссылками на их авторов.  

                                                                                                                                       ____________________ 

                                                                                                            (подпись студента)   
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ABSTRACT 

 

 

 

Graduate work: 64 pages, 5 figure, 10 tables, 37 sources, 8 applications. 5 formulas 

REMOTE BANKING SYSTEM, INTERNET BANKING, MOBILE BANKING, 

SMS BANKING, TELEPHONE BANKING, PC BANKING, 

The object of the study is the activity of JSC ”Sber Bank“ on the organization of 

remote banking customer service 

The subject of the study is economic relations related to the system of organization 

and functioning of remote banking services. 

The purpose of the course work: theoretical and practical analysis of remote 

banking services (RBS), as well as identification of problems and prospects for the 

development of remote banking services in JSC ”Sber Bank“ and the development of 

measures to improve it. 

Objectives of the course work: 

1. Conduct a theoretical analysis of remote banking services; 

2. To analyze the current state and directions of development of the remote banking 

system in the Republic of Belarus; 

3. Consider the features of the remote banking service system of JSC ”Sber Bank“ 

4. To develop directions for the development of remote banking services of JSC 

”Sber Bank“. 

When writing this work, such research methods were used as: methods: graphical 

method, analytical method, comparative analysis method, statistical method. 

The author of the work confirms that the computational and analytical material 

given in it correctly and objectively reflects the state of the process under study, and all 

theoretical, methodological and methodological provisions and concepts borrowed from 

literary and other sources are accompanied by references to their authors. 

 

 

 

_______________ 

(signature) 
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