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РЕФЕРАТ 

 

Дипломная работа: 59 страниц, 1 рисунок, 17 таблиц, 22 источника, 5 

приложений. 

 

РОЗНИЧНАЯ БАНКОВСКАЯ УСЛУГА, ПЕРСОНАЛЬНОЕ 

БАНКОВСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ, РОЗНИЧНЫЙ БАНКОВСКИЙ 

ПРОДУКТ, КАЧЕСТВО РОЗНИЧНОЙ БАНКОВСКОЙ УСЛУГИ, 

ПРИВЛЕЧЕННЫЕ СРЕДСТВА БАНКА 

 

Объект исследования – деятельность ОАО “Паритетбанк” на рынке 

розничных банковских услуг. 

Предмет исследования - розничные операции банка. 

Цель работы: разработать направления развития деятельности ОАО 

“Паритетбанк” на рынке розничных банковских услуг. 

Задачи дипломной работы: 

1. Изучить понятие, сущность и классификация розничных 

банковских услуг; 

2. Рассмотреть методы анализа деятельности банка на рынке 

розничных банковских услуг; 

3. Проанализировать рынок розничных банковских услуг в 

Республике Беларусь; 

4. Проанализировать и оценить эффективность деятельности ОАО 

“Паритетбанк” на рынке розничных банковских услуг; 

5. Определить пути совершенствования розничных банковских 

услуг; 

6. Исследовать экономическую эффективность внедрения 

предложенных мероприятий. 

При написании дипломной работы использовались методы описания, 

систематизации, классификации, аналитический метод, метод 

сравнительного анализа, статистический метод, табличный метод. 

Теоретическую и методологическую основу дипломной работы 

составили работы отечественных и зарубежных ученых и специалистов, 

материалы периодической печати, соответствующие нормативно-правовые 

документы, документация банка, интернет-ресурсы. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические, методологические и методические положения и 

концепции сопровождаются ссылками на их авторов.   ________  
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REFERAT 

 
 

Thesis: 59 pages, 1 pages, 17 figure, 17 tables, 22 sources, 5 applications. 

 

 

TAIL BANKING SERVICE, PERSONAL BANKING SERVICES, 

RETAIL BANKING PRODUCT, QUALITY OF RETAIL BANKING 

SERVICES, ATTRACTED FUNDS OF THE BANK 

 

The object of research - activities of JSC “ Paritetbank” in the retail 

banking services market. 

The subject of research - retail banking services market. 

The aim of thesis: to develop directions for the development of the 

activities of JSC "Paritetbank" in the retail banking market. 

The tasks of thesis: 

1. To study the concept, essence and classification of retail banking 

services; 

2. To consider the methods of analysis of the bank's activities in the 

retail banking market; 

3. To analyze of retail banking services in the Republic of Belarus; 

4. To analyze and evaluation of the effectiveness of the activities of JSC 

“Paritetbank” in the retail banking market; 

5. To identify ways to improve retail banking services; 

6. To investigate the economic efficiency of the implementation of the 

proposed measures. 

The following researches are carried out in the process: the methods of 

description, systematization, classification, analytical method, comparative 

method, statistical method, tabular method. 

The theoretical and methodological basis of the thesis was the work of 

domestic and foreign scientists and specialists, periodicals, relevant regulatory 

documents, bank documentation, Internet resources. 

The author of work confirms that resulted in her settlement materials 

correctly and objectively reflect the condition of financial market in the Republic 

of Belarus, and all borrowed from the literature and other sources of theoretical, 

methodological terms and concepts are accompanied by references to their authors. 

 

___________ 

(signature) 
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