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РЕФЕРАТ 
 

 

Дипломная работа: 67 с., 8 рис., 25 табл., 35 источников, 12 прил. 

 

МАЛЫЙ И СРЕДНИЙ БИЗНЕС, ЮРИДИЧЕСКИЕ ЛИЦА, 

ОБСЛУЖИВАНИЕ, ПАКЕТНЫЕ УСЛУГИ, КРЕДИТ 

Объект исследования – деятельность ЗАО Банк ВТБ (Беларусь) в сфере 

обслуживания субъектов малого и среднего бизнеса. 

Предмет исследования – совокупность банковских операций и услуг, 

направленных на всестороннее удовлетворение потребностей субъектов малого и 

среднего бизнеса в финансово-банковском сопровождении их деятельности. 

Цель работы: разработка направлений совершенствования банковского 

обслуживания малого и среднего бизнеса в ЗАО Банк ВТБ (Беларусь ). 

Задачи исследования: 

- исследовать теоретические аспекты банковского обслуживания малого и 

среднего бизнеса, его роль в развитии экономики, а также изучить методику оценки 

эффективности банковского обслуживания малого и среднего бизнеса; 

- изучить и проанализировать организацию обслуживания малого и среднего 

бизнеса ЗАО Банк ВТБ (Беларусь); 

- разработать направления развития банковского обслуживания малого и 

среднего бизнеса в ЗАО Банк ВТБ (Беларусь). 

Методы исследования: аналитические методы, исследования – логический 

и сравнительный анализ, обобщение и статистическая обработка данных и другие. 

Исследования и разработки: исследованы теоретические аспекты 

банковского обслуживания малого и среднего бизнеса; проанализировано 

обслуживание малого и среднего бизнеса в ЗАО Банк ВТБ (Беларусь ); разработаны 

направления развития банковского обслуживания малого и среднего бизнеса. 

Область возможного практического применения: совершенствование 

обслуживания малого и среднего бизнеса в ЗАО Банк ВТБ (Беларусь ). 

Технико-экономическая и социальная значимость: совершенствование 

обслуживания малого и среднего бизнеса на основе предложенных направлений 

повысит эффективность банковской деятельности.  

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитический 

материал объективно отражает состояние исследуемого процесса, а все 

заимствованные из литературных источников теоретические, методологические и 

методические положения и концепции сопровождаются ссылками на их авторов.                                                                    

_______________ 
 (подпись студента) 

 



THE ABSTRACT 

 

 

Graduate work: 67 p., 8 figures, 25 tables, 35 sources, 12 adj. 

 

SMALL AND MEDIUM BUSINESSES, LEGAL ENTITIES, SERVICES, 

BUNDLED SERVICES, CREDIT 

 

The object of the research is the activities of CJSC ”Bank VTB Belarus“ in the 

sphere of servicing small and medium-sized businesses. 

The subject of research is banking services for small and medium-sized 

businesses. 

Purpose of work: development of directions for improving banking services for 

small and medium-sized businesses in CJSC ”Bank VTB Belarus“. 

Research methods: analytical methods, research - logical and comparative 

analysis, generalization and statistical processing of data, system analysis and others.  

Research objectives: 

- to explore the theoretical aspects of banking services for small and medium-sized 

businesses, its role in the development of the economy, as well as studying the 

methodology for evaluating the effectiveness of banking services for small and medium-

sized businesses; 

- to study the organization of services and make the analysis for small and medium-

sized businesses of CJSC ”Bank VTB Belarus“; 

- to develop directions for the development of banking services for small and 

medium-sized businesses in CJSC ”Bank VTB Belarus“. 

Research and development: investigated the theoretical aspects of banking 

services for small and medium-sized businesses; analyzed the service of small and 

medium-sized businesses in CJSC ”Bank VTB Belarus“; directions for the development 

of banking services for small and medium-sized businesses in CJSC ”Bank VTB Belarus“ 

have been developed. 

The area of possible practical application: improving the service of small and 

medium-sized businesses in CJSC ”Bank VTB Belarus“. 

Techno-economic, social and (or) environmental significance: improving 

services for small and medium-sized businesses on the basis of the proposed areas will 

increase the efficiency of banking activities. 

The author confirms that the calculation and analytical material given in it correctly 

reflects the state of the process under study, and all theoretical methodological provisions 

and concepts borrowed from literary are accompanied by references to their authors.                                                                                                

________________ 
 (student's signature) 
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