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Дипломная работа:  75 стр., 6 рис., 26 табл., 30 ист., 12 прил. 

РОЗНИЧНЫЙ БИЗНЕС, БАНКОВСКИЙ ПРОДУКТ, ДЕПОЗИТНЫЕ 

ОПЕРАЦИИ, ВКЛАДЫ, КРЕДИТНЫЕ ОПЕРАЦИИ, ОВЕРДРАФТ. 

Объектом исследования является деятельность ОАО ”Сбер Банк“ на 

розничном рынке Республики Беларусь. 

Предмет исследования - банковский розничный рынок. 

Цель работы состоит в разработке мероприятий по 

совершенствованию деятельности ОАО ”Сбер Банк“ на розничном рынке 

Республики Беларусь. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи:  

1. Рассмотреть понятие и сущность розничного банковского бизнеса; 

2. Изучить классификацию розничного сегмента бизнеса банка; 

3. Исследовать методы анализа розничных банковских услуг; 

4. Проанализировать ключевые аспекты розничного бизнеса в ОАО ”Сбер 

Банк“; 

5. Оценить эффективность деятельности ОАО ”Сбер Банк“ на розничном 

рынке Республики Беларусь; 

6. Разработать мероприятия по совершенствованию деятельности ОАО 

”Сбер Банк“ на розничном рынке Республики Беларусь; 

7. Оценить эффективность предложенных мероприятий. 

Методы исследования: метод анализа и синтеза, обобщение и 

аналогия, систематизация и классификация, моделирование, научная 

абстракция, дедукция и индукция. 

Практическая значимость работы заключается в том, что 

произведенный анализ деятельности ОАО ”Сбер Банк“ на розничном рынке 

Республики Беларусь, а также разработанные методы ее 

усовершенствования, могут быть использованы отделом розничных продаж 

для улучшения качества депозитного портфеля. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические, методологические и методические положения и 

концепции сопровождаются ссылками на их авторов. 
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(подпись студента)                                                            



SUMMARY 

 

 

 

Thesis: 75 pages, 26 tables, 6 figures, 30 sources, 12 applications 

RETAIL BUSINESS, BANKING PRODUCT, DEPOSIT OPERATIONS, 

DEPOSITS, CREDIT OPERATIONS, OVERDRAFT. 

The object of the study is the retail banking business of Sberbank OJSC. 

Subject of research - the main aspects of retail banking services, their 

classification, as well as the main methods for analyzing retail banking services at 

a high level of activity. 

The aim of the work is to develop measures to improve the activities of Sber 

Bank OJSC in the retail market of the Republic of Belarus. 

Methods of research - the method of analysis and synthesis, generalization 

and comparison, systematization and classification, modeling, scientific 

abstraction, deduction and participation. 

Theoretical basis of the study were the works of domestic and foreign 

authors in the field of economics, finance, analysis and diagnostics of the solvency 

of enterprises, their financial and economic activities. 

The practical significance of the results is that the analysis of the activities 

of Sber Bank OJSC in the retail market of the Republic of Belarus, as well as the 

developed methods for its improvement, were implemented by the retail sales 

department to improve the quality of the deposit portfolio, and new customers were 

attracted. 

The author of the work, which contains computational and analytical 

material in it, correctly and objectively provides the state of the research process, 

and all spare theoretical, methodological and methodological provisions from 

literary and other sources and are accompanied by a search for references to their 

authors. 
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