
МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

’’ПОЛЕССКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ^

Кафедра банкинга и финансовых рынков

Допущена к защите 
Заведующий кафедрой

_________ Н.Л. Давыдова
” “ 20 г.

ДИПЛОМНАЯ РАБОТА
на тему:

Оценка эффективности продаж в сегменте малого и среднего бизнеса
ОАО ”Сбер Банк“

Студент Экономика,
4 курса, группы 18ФБЭ-1 _______________Даниил Игоревич Шаблинский

(подпись)

Руководитель
Старший преподаватель ______________  Алина Ивановна Синкевич

(подпись)

ПИНСК 2022



РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 57 стр., 3 рис., 20 табл., 46 ист., 12 прил.
ПРОДУКТЫ И УСЛУГИ, КРЕДИТЫ, ДЕПОЗИТЫ, ОБЛИГАЦИИ, 

СИСТЕМА ПРОДАЖ, МАЛЫЙ И СРЕДНИЙ БИЗНЕС, ОЦЕНКА 
ЭФФЕКТИВНОСТИ, БАНК, КОРПОРАТИВНЫЙ БИЗНЕС

Объект исследования -  сегмент малого и среднего бизнеса ОАО ”Сбер 
Банк“.

Предмет исследования -  эффективность продаж продуктов и услуг ОАО 
”Сбер Банк“.

Цель дипломной работы состоит в разработке предложений по 
совершенствованию продаж продуктов и услуг ОАО ”Сбер Банк“ для субъектов 
МСБ.

Методы исследования: анализ, сравнение, описание, обобщение,
систематизация.

Элементы научной новизны полученных результатов: развитие
экосистемы ОАО ”Сбер Банк“, увеличение сервисов для субъектов малого и 
среднего бизнеса.

Область возможного практического применения -  деятельность ОАО 
”Сбер Банк“

Результатам внедрения явилось увеличение продаж продуктов и услуг 
клиентам малого и среднего бизнеса

Технико-экономическая и социальная значимость проведенного 
исследования заключается в развитии экосистемы ОАО ”Сбер Банк“, что 
приведет к увеличению различных сервисов, а увеличение сервисов, в свою 
очередь, приведет к увеличению новых клиентов в Банк.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно­
аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 
источников теоретические, методологические и методические положения и 
концепции сопровождаются ссылками на их авторов.
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SUMMARY

Graduate work: 57p., 3 fig. 20 tabl., 46 sources., 12 app.
PRODUCTS AND SERVICES, LOANS, DEPOSITS, BONDS, SALES 

SYSTEM, SMALL AND MEDIUM BUSINESS, EFFICIENCY ASSESSMENT, 
BANK, CORPORATE BUSINESS

The object of the study is the segment of small and medium-sized businesses of 
Sberbank OJSC

The subject of the study is the effectiveness of sales of products and services of 
Sberbank OJSC

The purpose of the thesis is to develop proposals for improving the sales of 
products and services of JSC ”Savings Bank" for SMEs

Research methods: analysis, comparison, description, generalization,
systematization

Elements of the scientific novelty of the results obtained: the development of 
the ecosystem of JSC ”Savings Bank“, the increase in services for small and medium­
sized businesses.

The scope of possible practical application is the activity of JSC ”Sberbank“
The results of the implementation were an increase in sales of products and 

services to small and medium-sized businesses
The technical, economic and social significance of the conducted research lies 

in the development of the ecosystem of Sberbank OJSC, which will lead to an increase 
in various services, and an increase in services, in turn, will lead to new customers to 
the Bank.

The author of the work confirms that the computational and analytical material 
given in it correctly and objectively reflects the state of the process under study, and all 
theoretical, methodological and methodological provisions and concepts borrowed from 
literary and other sources are accompanied by references to their authors.
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