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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 79 страниц, 7 рис., 18 табл., 60 источников, 2 прил.
БАНКОВСКАЯ УСЛУГА, ДИСТАНЦИОННОЕ БАНКОВСКОЕ 
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ВИРТУАЛЬНЫЙ БАНК, СИСТЕМА ПРОДАЖ, ИНТЕРНЕТ

Объект исследования -  банковские услуги открытого акционерного 
общества ’’Белорусский банк развития и реконструкции ”Белинвестбанк“.

Предметом исследования является совершенствование продаж банковских 
услуг ОАО ”Белинвестбанк“ средствами ресурсов сети Интернет.

Цель дипломной работы заключается в изучении системы ДБО, как 
перспективного направления развития банковского сектора, а также анализ уровня 
развития данного спектра услуг на примере ОАО ”Белинвестбанк“ с целью 
разработки мероприятий по его совершенствованию.

При выполнении работы использованы следующие методы: методы 
экономического анализа (вертикальный и горизонтальный анализ и другие); методы 
проведения специальных обследований объекта; экономико-математические методы; 
анкетирование и опрос; методы экспертных оценок.

В процессе работы проведены следующие исследования и разработки: 
изучены теоретические и методологические основы совершенствования системы 
продаж банковских услуг в Интернет-ресурсах, рассмотрены понятие, сущность и 
специфика дистанционного банковского обслуживания клиентов; представлены 
общие сведения об ОАО ”Белинвестбанк“ и его организационно-экономическая 
характеристика; отражена оценка результатов хозяйственно-финансовой 
деятельности организации; проведен анализ маркетинговой деятельности банка; 
проанализирована система продаж услуг ОАО ”Белинвестбанк“ средствами 
ресурсов сети Интернет; сформулированы предложения по совершенствованию 
системы продаж банковских услуг средствами "ресурсов сети Интернет и показана 
эффективность предложенных мероприятий.

Областью возможного практического применения являются банковские 
организации.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитический 
материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого процесса, а 
все заимствованные из литературных и других источников теоретические, 
методологические и методические положения и концепции сопровождаются 
ссылками на их авторов.

Подпись студента



ABSTRACT

Graduate work: 79 pages, 7 drawings, 18 tables, 60 sources, 2 applications.
| BANKING SERVICE, REMOTE BANKING, INTERNET BANKING, MOBILE 
I BANKING, VIRTUAL BANKING, SALES SYSTEM, INTERNET

The object of the study is the banking services of the open joint stock company 
"Belarusian Bank for Development and Reconstruction ”Belinvestbank“.

The subject of the study is the improvement of sales of banking services of JSC 
"Belinvestbank" by means of Internet resources.

The purpose of the graduate work is to study the RBS system as a promising 
direction for the development o f the banking sector, as well as to analyze the level of 
development o f this range o f services on the example of JSC ”Belinvestbank“ in order to 
develop measures to improve it.

When performing the work, the following methods were used: methods of 
economic analysis (vertical and horizontal analysis, etc.); methods o f conducting special 
surveys of the object; economic and mathematical methods; questionnaires and surveys; 
methods of expert assessments.

In the course of the work, the following research and development were carried 
out: the theoretical and methodological foundations of improving the system of sales of 
banking services in Internet resources were studied, the concept, essence and specifics of 
remote banking customer service were considered; general information about JSC 
Belinvestbank and its organizational and economic characteristics were presented; the 
evaluation o f the results o f the economic and financial activities of the organization was 
reflected; analysis of the bank's marketing activities; analyzed the system of sales of 
services o f JSC "Belinvestbank" by means oflntem et resources; proposals are formulated 
to improve the system of sales ofbanking services by means oflntem et resources and the 
effectiveness of the proposed measures is shown.

The area of possible practical application is banking organizations.
The author o f the work confirms that the computational and analytical material 

given in it correctly and objectively reflects the state of the process under study, and all 
theoretical, methodological and methodological provisions and concepts borrowed from 
literary and other sources are accompanied by references to their authors.

Student signature
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