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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 63 страницы, 16 рисунков, 18 таблиц, 2 формул, 57 
источников, 9 приложений.

ТУРИЗМ, ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ, ТЕХНОЛОГИЯ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ, ТУРИСТСКАЯ УСЛУГА КАЧЕСТВО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Объектом исследования являются технологии обслуживания туристов в 
туристическом агентстве.

Предметом исследования является организация и технология предоставления 
туристических услуг ООО «Коста Дорада Трэвел».

Цель дипломной работы -  разработка мероприятий по совершенствованию 
технологий предоставления услуг в ОДО «Коста Дорада Трэвел».

При написании дипломной работы были применены следующие методы 
исследования: анализ финансово-экономической деятельности, SWOT-анализ, метод 
выявления конкурентов, анализ качества с применением методики SERVQUAL, 
анкетирование.

В процессе работы проведены следующие исследования и разработки:
-  изучены особенности организации предоставления туристических услуг и 

специфика предоставления туристических услуг в турагентстве;
-  проанализирована финансово-экономическая и маркетинговая деятельность 

ООО «Коста Дорада Трэвел»;
-  разработан комплекс мероприятий по совершенствованию технологий 

предоставления туруслуг и проведена оценка его экономической эффективности.
Областью возможного практического применения являются: предложения, 

представленные в дипломной работе, могут быть использованы ООО «Коста Дорада 
Трэвел» при совершенствовании качества предоставления услуг. Результатами 
внедрения явились: повышение качества обслуживания за счет внедрения скриптов и 
сувенирной продукции, повышение узнаваемости бренда и увеличение прибыли.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитический 
материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого процесса, а все 
заимствованные из литературных источников теоретические, методологические и 
методические положения сопровождаются ссылками на их авторов.



ABSTRACT

Term paper: 63 pages, 16 figures, 18 tables, 2 formulas, 57 sources, 9 appendices.
TOURISM, ORGANIZATION OF SERVICE PROVISION, SERVICE 

TECHNOLOGY, TOURIST SERVICE, QUALITY OF SERVICE
The object of the study is the technology of tourist service in a travel agency.
The subject of the study is the organization and technology of providing tourist 

services to ALC “Costa Dorada Travel”.
The purpose of the thesis is to develop measures to improve the technology of 

providing services in the ALC "Costa Dorada Travel".
When writing the thesis, the following research methods were used: analysis of 

financial and economic activity, SWOT analysis, the method of identifying competitors, 
quality analysis using the SERVQUAL methodology, questionnaires.

In the process of work, the following research and development was carried out:
the features of the organization of the provision of tourist services and the specifics of 

the provision of tourist services in a travel agency have been studied;
The financial, economic and marketing activities of ALC “Costa Dorada Travel” have 

been analyzed;
A set of measures has been developed to improve the technologies for providing travel 

services and its economic efficiency has been assessed.
The scope of possible practical application is: the proposals presented in the thesis can 

be used by ALC “Costa Dorada Travel” in improving the quality of service provision. The 
results of the implementation were: improving the quality of service through the introduction 
of scripts and souvenirs, increasing brand awareness and increasing profits.

The author of the work confirms that the computational and analytical material given 
in it correctly and objectively reflects the state of the process under study, and all theoretical, 
methodological and methodological provisions borrowed from literary sources are
accompanied by references to their authors.
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