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РЕФЕРАТ
2

Дипломная работа: 85 с., 10 рис., 23 табл., 50 источник, 7 прил.
КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГА, МАРКЕТИНГОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ, 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ, ПРОДУКТ, ЦЕНА, ПРОДВИЖЕНИЕ, МЕСТО.
Объектом исследования являются -  маркетинговые инструменты.
Предметом исследования -  эффективность использования маркетинговых 

инструментов в ООО ’’Бел Фуд Сервис".
Цель работы заключается в разработке предложений по повышению 

эффективности использования маркетинговых инструментов на предприятии 
ООО ’’Бел Фуд Сервис".

Из цели вытекают следующие задачи:
-  изучить сущность инструментов маркетинга и особенностей их 

применения на предприятия;
-  определить методику оценки эффективности использования 

маркетинговых инструментов;
-  провести оценку состояния компании и определить резервы для 

повышения эффективности использования маркетинговых инструментов;
-  разработать мероприятия по совершенствованию системы использования 

маркетинговых инструментов и провести оценку их эффективности.
При выполнении работы использованы методы сравнения, обобщения, 

анкетирования, практического моделирования, динамические и нормативные 
методы, анализ литературы и другие.

Практическая значимость данной работы, подверженная в ходе исследований 
и расчетов, заключается в расширении ассортимента товаров для ресторанов сети 
ООО ’’Бел Фуд Сервис", а точнее введении утреннего меню, которое привлечет в 
свою очередь новых потребителей и уменьшит общий уровень себестоимости в 
компании.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитический 
материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого процесса, а 
все заимствованные из литературных и других источников теоретические, 
методологические и методические положения и концепции сопровождаются 
ссылками на их авторов.



DAS REFERAT

Dissertation: 85 S., 10 Abb., 23 Table., 50 Quellen, 7 Beil.
MARKETING-KOMPLEX, MARKETING-TOOLS, EFFIZIENZ, PRODUKT, 

PREIS, F6RDERUNG, ORT.
Gegenstand der Forschung sind Marketinginstrumente.
Gegenstand der Studie ist die Effektivitat des Einsatzes von 

Marketinginstrumenten bei Bel Food Service GmbH.
Ziel der Arbeit ist die Entwicklung von Vorschlagen zur Verbesserung der 

Effizienz der Nutzung von Marketinginstrumenten im Untemehmen Bel Food Service 
GmbH.

Aus dem Ziel ergeben sich folgende Aufgaben:
- die Essenz der Marketinginstrumente und die Besonderheiten ihrer Anwendung 

auf dem Vorfeld zu untersuchen;
- Festlegung einer Methode zur Bewertung der Wirksamkeit der 

Marketinginstrumente;
- Bewertung des Zustands des Untemehmens und Ermittlung von Reserven, um die 

Nutzung von Marketinginstrumenten zu verbessem;
- Entwicklung von MaBnahmen zur Verbesserung des Systems der Nutzung von 

Marketinginstrumenten und Bewertung ihrer Wirksamkeit.
Vergleichs-, Verallgemeinerungs-, Ank-Methoden werden bei der Ausfuhrung der 

Arbeit verwendet.
Die praktische Bedeutung dieser Arbeit, die im Laufe der Forschung und 

Berechnung unterliegt, besteht in der Erweiterung der Produktpalette fur Restaurants 
der GmbH-Kette „Bel Food Service", genauer gesagt in der Einftihrung eines 
morgendlichen Mentis, das wiederum neue Verbraucher anlockt und die Gesamtkosten 
des Untemehmens senkt.

Der Autor des Werkes bestatigt, dass das darin aufgefuhrte Berechnungs- und 
Analysematerial den Zustand des untersuchten Prozesses richtig und objektiv 
widerspiegelt und alle theoretischen, methodischen und methodischen Positionen und 
Konzepte, die aus literarischen und anderen Quellen entlehnt werden, mit Verweisen 
auf ihre Autoren einhergehen.
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