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Дипломная работа: 93 с., 10 рис., 30 табл., 54 источника, 10 прил.
МАРКЕТИНГ, МАРКЕТИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, УПРАВЛЕНИЕ 

МАРКЕТИНГОМ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.
Цель работы: разработка мероприятий по повышению эффективности 

управления маркетинговой деятельностью в КУП ’’Туристско-гостиничный комплекс 
”Лучёса“.

Объект исследования -  маркетинговая деятельность гостиничного предприятия.
Предмет исследования эффективность управления маркетинговой 

деятельностью КУП ’Туристско-гостиничный комплекс ”Лучёса“.
При выполнении работы использованы следующие методы: сравнительный, 

обобщения, анализа и синтеза, экспертной оценки, конкурентного анализа, 
маркетинговых исследований.

В процессе работы проведены маркетинговые исследования деятельности КУП 
’Туристско-гостиничный комплекс ”Лучёса“.

В ходе выполнения дипломной работы прошли апробацию такие предложения, 
как развитие Интернет-рекламы и СМС-оповещение постоянных клиентов.

Технико-экономическая и социальная значимость заключается в расширении 
базы клиентов, тем самым повышение прибыли предприятия.

В ходе выполнения дипломной работы прошли апробацию такие предложения, 
как развитие Интернет-рекламы и введение дисконтной программы.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитический 
материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого процесса, а все 
заимствованные из литературных и других источников теоретические, 
методологические и методические положения и концепции сопровождаются 
ссылками на их авторов.

Подпись студента



ABSTRACT

Thesis: 93 pp., 10 pics, 30 tables, 54 sources, 10 appendices.
MARKETING, MARKETING ACTIVITY, MARKETING MANAGEMENT, 

EFFICIENCY.
The purpose of the work: the development of measures to improve the efficiency of 

marketing management in the hotel ”Luchesa“.
Hie object of the study is the management of the marketing activities of the Municipal 

Unitary Enterprise "Tourist and hotel complex ”Luchesa“.
The subject of the study is the effectiveness of managing the marketing activities of 

the hotel.
When performing the work, methods of economic and marketing analysis were used.
In the process of work, marketing research was carried out on the activities of the 

Municipal Unitary Enterprise "Tourist and hotel complex" Luchesa ".
In the course of the thesis, such proposals as the development of Internet advertising 

and SMS notification of regular customers were tested.
The technical, economic and social significance lies in expanding the customer base, 

thereby increasing the profits of the enterprise.
In the course of the thesis, such proposals as the development of Internet advertising 

and the introduction of a discount program were tested.
The author of the work confirms that the calculation and analytical material presented 

in it correctly and objectively reflects the state of the process under study, and all theoretical, 
methodological and methodological provisions and concepts borrowed from literary and 
other sources are accompanied by references to their authors.

Student's signature
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