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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Цель и задачи исследования.
Цель работы: разработка рекомендаций по выбору и использованию 

жветрументов и приемов интернет-маркетинга для повышения эффективности 
югтельности предприятия ОАО «Слуцкий сыродельный комбинат» на основе 
^следования теоретико-методических аспектов осуществления маркетинговой 
деятельности и анализа функционирования предприятия.

Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи:
- развить теоретические подходы использования интернет-технологий для 

совершенствования маркетинговой деятельности с учетом тенденции развития 
внешнеэкономической деятельности предприятия;

- разработать методику оценки эффективности интернет-маркетинга и 
раскрыть, а также научно обосновать сущность понятия интернет-маркетинга в 
данном контексте;

- разработать методические основы формирования комплекса интернет- 
маркетинга;

- разработать практические рекомендации по совершенствованию интернет- 
технологий маркетинговой деятельности предприятия.

Объектом исследования является маркетинговая и хозяйственная деятельность 
предприятия ОАО «Слуцкий сыродельный комбинат».

Предметом исследования — инструменты и приемы интернет-маркетинга, 
оказывающие воздействие на повышения эффективности деятельности 
предприятия ОАО «Слуцкий сыродельный комбинат».

Положения, выносимые на защиту:
1. Развитие теоретических основ использования интернет-технологий в 

маркетинговой деятельность, которое включает в себя:
а. Уточнение определения понятия «электронной коммерции». Анализ 

теоретических воззрений современных исследователей относительно данного 
вопроса позволил определить авторский подход к понятию «электронной 
коммерции». На наш взгляд, электронная коммерция представляет собой 
реализацию компьютерной среды, обладающую уникальными маркетинговыми 
характеристиками и выступающую в качестве двух основных элементов: во- 
первых, как новое средство коммуникации, и, во-вторых, как огромный 
виртуальный рынок, который не имеет каких-либо территориальных и временных 
ограничений, как инфраструктура электронного бизнеса. Интернет-технологии 
выступают функциональной основой электронного бизнеса и по сравнению с 
традиционными средствами коммуникаций
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Ь. Процессы становления и роста отечественной электронной коммерции, 
«яможностей использования интернет-маркетинга.

В условиях глобализации Интернет как система передачи данных играет 
шжную роль в деятельности, как отдельных участников экономического процесса, 
вк и функционирования экономических систем. Именно использование интернет- 
югаологий (ИТ) способствовало бурному развитию международных финансовых 
иетитутов (фондовых рынков), выходу реальных компаний в глобальную 
иртуальную среду, развитию электронного бизнеса, появлению новых отраслей 
эгономики, в том числе на международной арене (аутсорсинг, офшорное 
■рограммирование и т.д.).

Интеграция интернет-технологий в социально-экономическую жизнь 
мирового сообщества ознаменовало развитие новой эры потребителя, в результате 
в центре производственных процессов встал потребитель. Производители обязаны 
ориентироваться на мнение индивидуумов для того, чтобы оставаться 
конкурентными как на внутреннем, так и на международном рынке и поддерживать 
лояльности каждого потребителя. Именно с этой точки зрения, интернет- 
технологии являются одним из самых эффективных инструментов международной 
маркетинговой деятельности. Маркетинг позволяет понять клиента, увидеть цель и 
достичь ее.

Таким образом, именно маркетинг, вооруженный интернет-технологиями, 
позволяет наиболее точно, эффективно, индивидуально и гибко отреагировать на 
быстро меняющиеся нужды потребителей, а также бизнес-партнеров, сохраняя 
позиции компании в системе мирохозяйственных связей.

2. Методический подход формирования комплекса интернет-маркетинга. 
Суть подхода заключается в разработке, организации и проведении маркетинговых 
мероприятий на основе дифференцированного охвата целевых рынков в 
зависимости от результатов исследования микро-, макросреды маркетинга, что 
выражается в поэтапной реализации комплекса мероприятий интернет-маркетинга 
и последовательном переходе с глобального рынка на локальный. Научная новизна 
выражается в разработке:

а) маркетинговых мероприятий (мероприятия международного маркетинга 
по интернет-продвижению (интернет-реклама, продвижение в социальных сетях, 
оптимизация сайтов под поисковые системы, методы интернет-стимулирования, 
PR-публикации для интернет-магазинов и электронных торговых площадок);

б) схем интернет-распределения товаров на основе смешанных каналов 
распределения в зависимости от динамики внутренней и внешней конъюнктуры 
рынков, — что в совокупности позволит принимать обоснованные маркетинговые 
решения во внешнеэкономической деятельности предприятий Республики 
Беларусь и Китайской Народной Республики.
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3. Методика оценки эффективности продвижения интернет-технологий на
вешние рынки, основанная на использовании процессного подхода с выделением 
сттгей затрат: на интернет-рекламу; интернет-мероприятия по связям с
вещественностью, стимулированию продаж; оптимизацию интернет-проекта под 
войсковые и социальные сети; администрирование представительств предприятий
■ социальных сетях; регистрацию и участие в электронных торговых площадках 
♦В2В- и В2С-площадки, электронные биржи, электронные аукционы, тематические 
сайты); создание и сопровождение глобальных интернет-проектов, расчет и анализ 
обобщенных показателей статей затрат, доходов, эффекта и эффективности в 
рамках глобального и многонационального маркетинга, что способствует 
обоснованному анализу результатов реализации интернет-проекта на глобальном и 
локальных рынках. Научная новизна заключается в дополнительном выделении 
статей затрат в разрезе глобальных и локальных рынков, что позволит 
детализировать маркетинговые мероприятия на этих рынках в зависимости от их 
особенностей и обеспечит эффективное позиционирование товаров и услуг 
предприятий.

4. Рекомендации по совершенствованию маркетинговой деятельности 
предприятия на основе внедрения современных интернет-технологий:

a. Создание на предприятии нового сайта, который в своем функционале 
имеет электронный магазин для организованных покупателей на базе имеющегося 
сайта. Сам сайт будет иметь моделью В2В площадки, который смог бы 
организовать комплексное информационное и торговое взаимодействие между 
компаниями посредством электронных коммуникационных сетей

b. Внедрение нового вида продвижения своих товаров в Китае, посредством 
контекстной рекламы на основе китайских поисковых систем. Положительная 
сторона предлагаемой программы заключается в том, что это позволит расширить 
рынки сбыта.

Таким образом, внедрение данных мероприятий будет содействовать 
развитию маркетинговой деятельности предприятия, увеличению прибыли в 
пользу, а также поможет закрепиться на новых рынках, что позволит увеличить 
количество потребителей на экспортном рынке. '

Апробация результатов диссертации: основные результаты исследований, 
включенные в диссертацию, доложены и обсуждены на следующих 
международных научно-практических конференциях:

-  XII Международной научно-практической конференции по вопросам 
финансовой и банковской экономики «Банковская система: устойчивость и 
перспективы развития» (г. Пинск, 29 октября 2021 г.).
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-  XVI Международная научно-практическая конференция «Устойчивое 
развитие экономики: состояние, проблемы, перспективы» (г. Пинск, 29 
апреля 2022 г.).
Опубликованность результатов диссертации. По теме диссертации 

ссубликованы 2 статья в материалах конференций.
Публикации магистранта по теме магистерской диссертации:
Гречишкина, Е.А. Интернет-маркетинг как инструмент маркетинговой 

деятельности предприятия / Е.А. Гречишкина, А.И. Громадский // Банковская 
сястема: устойчивость и перспективы развития : сборник научных статей XII 
Международной научно-практической конференции по вопросам банковской 
экономики, Пинск, 29 октября 2021 г. : в 2 ч. / Министерство образования 
Республики Беларусь [и др.]; редкол.: В.И. Дунай [и др.] -  Пинск : ПолесГУ, 2021. 
-Ч . 2.-С . 95-99.

Гречишкина, Е.А. Преимущества использования интернет-маркетинга в 
леятельности промышленных предприятий // Е.А. Гречишкина, А.И. Громадский // 
Устойчивое развитие экономики: состояние, проблемы, перспективы : сборник 
трудов XVI международной научно-практической конференции, Пинск, 29 апреля 
2022 г. / Министерство образования Республики Беларусь [и др.]; редкол.: 
В.И.Дунай [и др.]. - Пинск : ПолесГУ, 2022.

Структура и объем магистерской диссертации. Диссертация состоит из 
введения, трех глав, заключения, списка использованных источников и 
приложений. Первая глава содержит три раздела, в которых раскрыты 
теоретические основы использования интернет-технологий в маркетинговой 
деятельности. Вторая глава представлена тремя разделами, где проведен анализ 
организационно-экономической характеристики предприятия, анализ рекламной 
деятельности предприятия. В третьей главе, представленной двумя разделами.

Работа изложена на 97 страницах. Объем, занимаемый рисунками 13, 
таблицами 31, приложениями 4, составляет страниц. Список использованных 
источников -  57
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