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предметом. Одним из таких путей является написание научных работ, темы и 
процесс написания которых как раз таки и могут вызвать у обучающихся интерес к 
иностранному языку. Аргументом к этой точки зрения стало раскрытие темы о мифах 
и легендах Великобритании. 
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ДОВЕРИЕ КАК ФАКТОР ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ГОСУДАРСТВА 

Аннотация. Доверие есть ключевой фактор развития современного общества. В 
рамках нашей статьи было исследовано предположение о том, что дефицит 
доверия в обществе становится причиной неэффективности институтов, что в 
дальнейшем приводит к росту трансакционных издержек и замедляет темпы 
экономического развития. 
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TRUST AS A FACTOR OF ECONOMIC DEVELOPMENT 

Annotation. Trust is a key factor in the development of modern society. Within the 
framework of our article, the assumption was investigated that the lack of trust in society 
becomes the reason for the inefficiency of institutions, which further leads to an increase in 
transaction costs and slows down the pace of economic development. 
Keywords: trust, institutions, state, the confidence level in the state. 

Экономическое развитие любого государства — процесс многогранный и 
трудный. Дуглас Норт писал о том, что нет готового рецепта по обеспечению 
экономического развития. Кроме того, ни одна экономическая модель не способна 
учесть всех нюансов и тонкостей экономического роста в определённом обществе. 
Хорошо известны источники роста производительности, но процесс экономического 
роста и развития варьируется в зависимости от общества, отражая  особенности 
экономических и географических условий, культуры, а в наибольшей степени 
особенности институциональной структуры. Кроме того, говорить о стабильности в 
государстве можно только в том случае, если политические и экономические 
институты эффективны, и при этом создаются стимулы для процветания страны, 
или, другими словами, устойчивого экономического развития. Эффективность 
институтов достигается лишь в том случае, если люди не беспокоятся, к примеру, за 
безопасность своих прав собственности или справедливость, касающейся того или 
иного случая. Если подытожить простыми словами: люди доверяют институтам. И 
именно доверие — залог институциональной эффективности и, как следствие, 
устойчивого экономического развития страны [1]. 

Привлечение в экономический анализ отношений, построенных на доверии, — 
одно из существенных различий между неоклассической и институциональной 
теориями. О весомости доверия всё активнее начинают говорить не только 
политологи, социологи и философы, но и экономисты. Нет ни какого сомнения о том, 
что доверительные отношения играют не самую последнюю роль в предотвращении 
угрозы оппортунизма, влияет на уровень трансакционных издержек и формы 
организаций. Нередко доверие начинают рассматривать в качестве существенного 
аспекта, влияющего на экономический рост. 

Существуют различные подходы к определению понятия «доверие». 
Большинство ученых и исследователей трактуют доверие как оптимистические 

или оптимистические ожидания относительно поведения другого человека. 
Ф. Фукуяма определяет доверие ожидание, возникающее в рамках 

определенного сообщества, того, что его члены будут вести себя честно, будут 
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готовы проявлять взаимопомощь в соответствии с общепринятыми правилами и 
нормами, обычаями, традициями, этническими ценностями [2].  

С. Робинсон определяет доверие как «ожидания, предположения или веру 
(убеждение) в вероятность того, что будущие действия другого будут выгодными, 
благоприятными и, по крайней мере, не нанесут ущерба интересам другого» [3].  

Межличностное доверие как «обобщеное ожидание человека относительно 
того, насколько можно положиться на слова, обещания, высказывания или 
письменные заявления другого человека или группы» определял Дж. Роттер [4]. Он 
считал, что показатель доверия можно оценить с точки зрения социума. Дж. Роттер 
пришел к выводу, что доверие всегда формируется в ситуации межличностного 
взаимодействия. 

Э. Ульман-Маргалит отмечает, что доверие формируется только в отношении 
кого-либо.  

М. Ямагиши и Т. Ямагиши рассматривают доверие как уверенность в том, что 
люди не будут использовать добрую волю других [3]. 

Американский психолог Дж. Роттер определял межличностное доверие как 
доверие в тех случаях, когда нет очевидных причин не верить, но в свою очередь 
доверчивость — это наивная или безрассудная вера во всё то, что говорят другие. 
Он определил, что для предсказания поведения очень важна степень выраженности 
межличностного доверия как личностной характеристики. По мнению американского 
психолога только тогда, когда люди имеют, по крайней мере, среднюю степень 
доверия друг другу, общество может нормально функционировать [4]. 

А.Ю. Алексеева считал, что межличностное доверие — это доверие к 
конкретной личности или к исполнителю социальной роли [5]. 

Р. Берт, Д. Руссо, С. Ситкин и К. Камерер, проведя анализ современныого 
состояния теоретических и эмпирических исследований по проблеме доверия в 
организациях, утверждают, что «доверие — это психологическое состояние, 
включающее намерение принять собственную уязвимость, основанное на 
позитивных ожиданиях относительно намерений или поведения другого». Условия, 
при которых оно возникает, включает следующие два момента: существование 
ситуации риска и наличие взаимозависимости, при которой интересы одной стороны 
не могут быть достигнуты без участия другой стороны. Кроме того, они считают 
необходимостью признать, что доверие — психологическое явление, важное для 
жизни предприятия (организации). Однако доверие не является ни выбором, ни 
поведением. Доверие — это психологическое условие, которое может вызвать эти 
действия, или, наоборот, быть вызванным ими [6]. 

По мнению Д. Гамбетты, доверие — это ожидание благоприятного или, по 
крайней мере, не негативного поведения в условиях, когда это поведение нельзя 
проконтролировать. 

Как считает Р.Б. Шо «доверие есть надежда на то, что люди, от которых мы 
зависим, оправдывают наши ожидания». Также он связывает понятие «доверие» с 
такими понятиями, как «проявление заботы», «порядочность» и «честность».  

По мнению М. Дойча, человек ощущает доверительное отношение к другому 
человеку, поскольку он признает, что этот человек может быть уязвим.  

Рипперберг предложил следующее определение доверия: «доверие — это 
рискованный аванс, отказ от взаимного внешнего контроля и защиты от 
беспринципного поведения в надежде, что другой человек, несмотря на отсутствие 
таких защит, не будет этим пользоваться» [7].  

Таким образом, доверие — это непосредственно доверительное отношение к 
какому-либо человеку (государству в целом), о котором он априори не имеет 
информации, основанное на положительном результате в процессе взаимодействия. 
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Если действия происходят по каким-либо принятым и установленным 
большинством нормам и правилам, то возникает доверие между людьми. Однако 
стоит отметить, что совершаемые субъектами поступки понятны и ожидаемы для 
других. Если один человек доверяет другому (другим), то он ожидает благоприятного 
или, по крайней мере, недискриминационного, или, проще говоря, такого же 
поведения со стороны людей, ко всему почему, такое поведение формально никак 
не контролируется. В данном случае доверие становится своего рода допущением 
добросовестности в отношении партнеров. Доверяющий полагается на то, что из его 
возможной уязвимости партнер не будет извлекать собственные выгоды и будет 
вести себя честно, проявляя готовность к взаимопомощи в соответствии с 
общепринятыми и общепризнанными нормами и правилами. В данном механизме 
доверия большую роль играет то, что субъекты не просто формально принимают 
правила, но и хотят им следовать. 

С точки зрения институционального доверия большую роль играет то, 
насколько субъекты готовы принимать формально установленные правила и нормы, 
а также насколько они хотят их соблюдать. Это в равной степени относится к 
отношению людей к организациям, институтам и лицам, которые ими руководят. 
Можно отметить, что доверие к институтам определяется тем, насколько последние 
отвечают ожиданиям субъектов, то есть тем, как они устроены с точки зрения, во-
первых, эффективности, а во-вторых, справедливости. Институциональное доверие 
возникает в случае, когда институты устроены максимально эффективно и 
справедливо. 

Чем выше уровень доверия, тем эффективнее члены общества 
взаимодействуют между собой, тем чаще люди создают общие стартапы, какие-либо 
общие проекты, более активно привлекают инвестиции, привлекают инвестиции. 
Даже в самом безупречном бизнес-контракте невозможно прописать все моменты и 
различные нюансы. И поэтому успех любой сделки основан, так или иначе, на 
доверии участников сделки. Следовательно, отсюда и развиваются инновации, 
растет производительность труда и зарплата, экономика начинает эффективнее 
работать. Тем не менее, точно сказать нельзя, что первично: доверие или 
экономический рост. И то, и другое — это, скорее всего, взаимообусловленные 
явления. 

Мир стал менее доверчивым. Доля мирового населения, которое считает, что 
«большинству людей можно доверять», упала примерно на 20% за последние 15 
лет. Подрыв доверия имеет серьезные последствия для экономики, поскольку 
доверие является основой бизнеса. В 1972 году лауреат Нобелевской премии 
Кеннет Эрроу написал знаменитую фразу: «Практически каждая коммерческая 
сделка, проводимая в течение определенного периода времени, содержит в себе 
элемент доверия». Это относится и к государствам. В этом смысле доверие похоже 
на взаимозависимую сеть, которая связывает всех участников экономики и влияет 
на то, как они работают вместе для стимулирования роста. 

С точки зрения предложения, есть только два способа увеличить рост ВВП на 
душу населения — увеличить инвестиции в бизнес или повысить 
производительность, — доверие влияет на оба показателя. Рост доверия не только 
увеличивает объём инвестиций в основной капитал, но и способствует росту 
производительности за счет более качественных инвестиций, накопления 
человеческого капитала, организационных улучшений и интернационализации. 

Доверие может повысить рост реального ВВП на душу населения за счет 
увеличения количества возможных инвестиций в бизнес. Один из способов 
увеличения инвестиций — снижение затрат на повседневные трансакции. Проще 
говоря, отсутствие доверия может быть дорогостоящим. Написание и обеспечение 
исполнения контрактов, мониторинг поведения сотрудников и субподрядчиков, а 
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также внедрение протоколов безопасности стоят денег. Укрепление доверия с 
заинтересованными сторонами, такими как сотрудники и партнеры по поставкам, 
позволяет организации перераспределять инвестиции в надзор и мониторинг за 
другими частями бизнеса.  

В настоящее время заметен рост удаленной работы в результате пандемии. 
Доверие между работодателями и их сотрудниками к удаленной работе выросло, и, 
как следствие, многие организации планируют позволить своим сотрудникам 
работать удаленно в будущем. Это доверие позволяет бизнесу арендовать меньше 
офисных площадей и экономить на затратах на недвижимость, в то же время 
повысить удовлетворенность и производительность сотрудников. Безусловно, 
некоторые затраты будут неизбежны, но более доверительная среда имеет 
положительный побочный эффект, делая некоторые затраты ненужными и 
увеличивая инвестиции. 

Самый важный вид доверия — доверие к институтам, и прежде всего, к 
государству. 

Выделяют два компонента, определяющие доверие к государству. Насколько 
государственные институты могут обеспечить эффективную хозяйственную 
деятельность — первый компонент. Второй относится к справедливому устройству 
институтов, то есть содержанию формально установленных норм и правил, 
механизму их выработки и принятия, устройству организаций, в частности, это 
относится и к личности руководителей, которые совершают те или иные действия от 
лица государства. Действительно, чтобы действующие государственные институты 
обеспечивали должный результат, они должны, с одной стороны, способствовать 
достижению максимальной экономической эффективности, а с другой стороны, 
максимально отвечать требованиям справедливого устройства. Нельзя не отметить, 
что условия находятся в зависимости друг от друга: без учета принципов 
экономической эффективности при определении государственной экономической 
политики нельзя добиться желаемого материального результата, который может 
обеспечивать повышение качества жизни людей; игнорирование же вопросов 
справедливости правил помешает добиться желаемой экономической 
эффективности. 

Страны, в которых предприятия, организации и другие учреждения вызывают 
большее доверие, испытывают более высокий рост реального ВВП на душу 
населения, что является стандартным показателем экономического процветания. 

Проведение анализа показателя доверия, а также попытки опередить уровень 
данного показателя наталкиваются на различные серьёзные трудности. Эти 
проблемы возникают из-за сложности определения сущности доверия, 
междисплинарности проблем, с косыми сталкиваются любые исследователи, 
которые анализируют данные вопросы. И так как тяжело определить уровень 
доверия какими-либо экономическими методами, экономисты прибегают к 
использованию данных социологических исследований.    

В различных рейтингах и опросах международного уровня, как, например, World 
Values Survey, показатель доверия оценивается на основании всевозможных 
вопросах. Также проводится анализ уровня доверия к социальным и политическим 
институтам. Известно, что белорусы по своей натуре являются людьми спокойными, 
осторожными в отличие, к примеру, тех же самых темпераментных греков или 
итальянцев (география и история сыграли немаловажную роль), но тем не менее, 
уровень доверия в Республике Беларусь превышает многие страны. Более подробно 
рассмотреть отношение белорусов к общественным ценностям можно рассмотреть в 
таблице ниже. 

Проведён и представлен в таблице 1 анализ отношения граждан Республики 
Беларусь к государству за период с 1999 года по 2020 год [8].  
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Таблица 1 

Общественные ценности и экономический рост в Беларуси, % от общего 
числа респондентов 

 1999-2004 2005-2009 2010-2014 2017-2020 

Рост ВВП, в среднем % 5,18 7,68 3,52 1,55 

Частное и 
государственное 
владение бизнесом 

Частная 
собственность 
должна быть 
увеличена 

9 8 11 14 

50 / 50 23 26 21 26 

Государственная 
собственность 
должна быть 
увеличена 

8 4 6 5 

Ответственность: 
правительство & 
народ 

Люди должны брать 
на себя больше 
ответственности 

12 12 4 18 

50 / 50 19 19 5 17 

Государство должно 
взять на себя 
больше 
ответственности 

16 6 23 8 

Уверенность: 
правительство 

Уверены / Сильно 
уверены  

47 60 56 50 

Не очень уверены / 
Совсем не уверены  

46 30 43 40 

Политическая 
система: сильный 
лидер 

Хорошо / Очень 
хорошо 

34 62 47 62 

Плохо / Очень плохо 50 25 52 29 

Политическая 
система: принятие 
решений экспертами 

Хорошо / Очень 
хорошо 

63 52 56 65 

Плохо / Очень плохо 17 30 42 24 

Политическая 
система: правит 
армия 

Хорошо / Очень 
хорошо 

16 13 9 23 

Плохо / Очень плохо 69 72 91 66 

Политическая 
система: 
демократия 

Хорошо / Очень 
хорошо 

67 72 85 87 

Плохо / Очень плохо 8 9 15 6 

 
Следовательно, можно заметить, что белорусы предпочитают, чтобы в 

тяжелые времена больше ответственности брало на себя государство, а не сами 
люди. Когда экономический рост высок, люди также имеют высокое доверие к 
государству. Но когда экономический рост низкий, доверие общества к государству 
падает. Таким образом, легко увидеть, что колебания экономического роста в 
Беларуси отражаются в общественном мнении об ответственности государства. 
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Республика Беларусь отличается высоким уровнем доверия к государственным 
служащим, а это, в свою очередь, отражает низкий уровень бытовой коррупции. 
Несмотря на то, что граждане Республики Беларусь склонны рассчитывать на свои 
собственные силы и силы близких им людей, они разделяют рыночные ценности и 
позитивно оцениваются конкуренцию. Кроме того они не поддерживают 
исключительно частную собственность для организаций и отраслей. 

Таким образом, доверие к Республике Беларусь, что имеет немаловажное 
значение для экономического роста страны в целом, а также для повышения 
эффективности экономической политики, проводимой государством, остаётся на 
достаточно высоком уровне. Это способствует появлению позитивных 
экономических преобразований. Чтобы еще больше поднять уровень доверия 
населения, необходимо содействовать различным теоретическим исследованиям в 
данной области, обеспечивать определённый доступ различных учёных и 
исследователей к информации, что позволит оценить уровень институционального 
доверия, сделать более точные прогнозы и сформировать различные планы, 
направленные на улучшение социально-экономической ситуации в стране. 
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