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ЭФФЕКТИВНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 
ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА В ОРГАНИЗАЦИИ -  

СОСТАВЛЯЮЩАЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ

С.П. Вертай
Филиал УО «Белорусский государственный 

экономический университет» в г. Пинске

Главная цель сегодняшнего дня -  повышение уровня и качества 
жизни населения на основе развития и эффективного использова
ния человеческого потенциала, технического перевооружения и 
совершенствования структуры экономики, роста ее конкурентос
пособности. Эффективность социально-экономического развития 
зависит от многих составляющих, но главными являются социаль
ная и экономическая составляющие.

Человек вступает в историю как индивид, наделенный опреде
ленными природными свойствами и способностями, личностью он 
становится только в качестве субъекта общественных отношений. 
Это означает, что человек не просто составная единица общества, а 
что он общественно активен.

Основу общества и государства составляют организации, кото
рые создаются для удовлетворения потребностей общества, раз
ных групп населения в материальных и духовных благах, бытовых 
услугах, охране здоровья, воспитании детей, образовании и др. В ор
ганизациях концентрируются основные трудовые ресурсы страны, 
ее технологическая база и финансовые средства. Основа трудовой 
организации -  коллектив. Но предприятие не сводится к одному 
лишь коллективу. Oho имеет и материальные, и производственные 
силы, средства производства; ему задается и определенная адми
нистративно-правовая структура.

Экономическая эффективность деятельности организации 
обусловлена внутренними и внешними факторами и не сводится 
только к экономическим категориям. Важнейшим ресурсом, 
способным создать гибкую, адаптивную производственную систе
му, является организационная культура предприятия, определяю
щая состояние социальной системы, в рамках которой все факторы 
производства преобразуются в конечный результат. Организаци
онная культура является важнейшим элементом управления 
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предприятием. Чтобы оценить ее влияние на эффективность про
изводственной деятельности предприятия, необходимо диагности
ровать состояние ее структурных элементов, которые включают 
осознание целей предприятия коллективом и ориентацию на их 
достижение, стиль управления менеджеров предприятия и высше
го руководства, участие работников в процессе принятия решений, 
делегирование полномочий, фокусированность производственной 
деятельности, ориентацию на персонал, на потребителя и др.

Для оценки эффективности работы организации необходимо 
провести анализ всех ее составляющих. Особое внимание следует 
обратить на принципы взаимодействия объектов и субъектов уп
равления в организации через стиль управления. Взаимоотноше
ния между руководителем и коллективом характеризуются слож
ностью, многоплановостью и динамичностью; они складываются, 
укрепляются и трансформируются со множеством различных фак
торов, к важнейшим из которых относятся соответствие социаль
ной роли, выполняемой руководителем; его статус в коллективе, 
стиль руководства.

Тот или иной стиль выбирается не потому, что он успешнее, а 
потому, что позволяет в максимально возможной степени достичь 
актуальные в рамках реализуемой деятельности цели. Стиль руко
водства тесно связан с характеристиками организации как системы 
и ее структурой. В контексте управления стиль-это привычная ма
нера поведения руководителя по отношению к подчиненным, что
бы оказать на них влияние и побудить к достижению цели органи
зации.

В эффективности руководства значительную роль играют ситу
ационные факторы, включающие, к примеру, потребности и лич
ные качества подчиненных, характер задания, требования и воз
действие среды, имеющуюся у руководителя информацию. Руково
дителю необходимо знать образ мышления его сотрудников и пред
ставлять их реакцию на свою деятельность.

Для совершенствования стиля управления в современных ус
ловиях руководитель должен знать:

-  важнейшим элементом является аппарат управления и регу
лирование потоков информации;

-  каждый из элементов системы (отделов организации) пред-
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ставлен людьми, и все многообразие отношений в системе опреде
ляется взаимодействиями отдельных людей;

-  все люди разные и использование человеческого потенциала 
зависит от того, насколько лидеру удается создать оптимальные ус
ловия для реализации задатков неповторимого своеобразия черт 
каждого человека;

-  для человека легче подобрать место в системе, чем пытаться 
изменить его личностные особенности путем давления и насилия.

Руководитель должен суметь осуществить следующее:
-  сформировать систему под конкретный замысел; I
-  урегулировать взаимоотношения между людьми как по гори

зонтали (между сотрудниками), так и по вертикали (начальник -  
подчиненный);

, -для  каждого человека подобрать индивидуальный способ по
ощрения и наказания в соответствии с его индивидуальными и пси
хологическими характеристиками.

Эффективность сочетания стилей управления организацией за
висит от умения руководителя и кадровой службы распределить 
полномочия между менеджерами с учетом их индивидуальных 
особенностей, опыта работы, стиля управления, лидерского по
тенциала.

Диагностика и анализ окружения организации, особенностей 
управления, возможностей персонала и конъюнктуры рынка поз
волят оценить эффективность менеджмента организации, выявить 
«узкие » места в ее деятельности, выработать механизмы профи
лактики кризисных ситуаций и создать основу для повышения эф
фективности работы.
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