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Информационные технологии 
и компьютерные коммуникации

ПРИМЕНЕНИЕ МЕТОДОВ 
СТОХАСТИЧЕСКОГО ПРОГРАММИРОВАНИЯ 

И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
ВЫСШИМ УЧЕБНЫМ ЗАВЕДЕНИЕМ

Э.М. Дуньт
Филиал УО «Белорусский государственный 

экономический университет» в г. Пшске

В настоящее время одним из основных направлений информа
тизации вузовской деятельности, наряду с информатизацией учеб
ного процесса, научно-исследовательской и производственной де
ятельности, считается информатизация процессов управления на 
основе создания и развития корпоративных информационных сис
тем (КИС). Решение данной задачи на основе информационных 
технологий предполагает разработку своеобразного «инструмента 
управления», которым является совокупность математических мо
делей и реализующих эти модели программных средств. Матема
тические модели процессов управления должны обеспечиваться 
информационной поддержкой создаваемых в КИС вуза банков дан
ных и знаний, накапливающих нормативную, справочную, статис
тическую, инструктивную и другую информацию, средства анали
за деловой и другой информации, связанной с деятельностью вуза.

При построении моделей управления вуз необходимо рассмат
ривать как большую саморазвивающуюся систему, имеющую сле
дующие специфические особенности:

-  вуз является организационной системой. Организационные 
(«активные») системы строятся, как правило, по иерархическому 
принципу (подчинение нижних уровней верхним): ректорат, отде
лы, деканаты, кафедры, лаборатории. Характерной особенностью
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данных систем является наличие собственных целей у элементов 
системы. Таким образом, вуз включает совокупность взаимосвя
занных объектов управления, функционирование которых направ
лено на достижение нескольких целей;

-  вуз является динамической системой, состояние которой в 
определенные моменты времени определяется достаточно боль
шой совокупностью количественных показателей;

-  наличие в вузе большого количества факторов случайности 
и неопределенности; конкурс среди абитуриентов, отчисление сту
дентов, открытие новых специальностей, неопределенность полу
чения бюджетных и внебюджетных средств, расширение матери
ально-технической базы и др.

На основании изложенного будем предполагать, что объект уп
равления -  вуз -  обладает марковским свойством (система под дей
ствием случайных причин дискретно изменяет свое состояние). 
Поэтому для решения задач оптимального управления вузом могут 
быть применены методы математического программирования.

Рассмотрим применение методов линейного программирова
ния (ЛП) для решения одной из актуальных и важных задач управ
ления вузом -  эффективное распределение имеющихся ресурсов. 
Формально постановку задачи распределительного типа в виде мо
дели ЛП можно сформулировать следующим образом: максимизи
ровать целевую функцию

Z = ZC jX j -> max 
/=1

п __ __
при ограничениях £  ayXj < bj, i = 1 ,п; j  = \,т, 

i- 1

где п -  число видов деятельности с интенсивностями xj, xj,..., х„ > 0, т -  
число видов ресурсов, возможные объемы потребления которых ограни
чены значениями b/, •••> Ьт\ ау -  расходу'-го ресурса на /-й вид деятель
ности.

п
Структура целевой функции £ С гх,- отражает вклад каждого

/=1
вида вузовской деятельности в общий результат. Эта модель пред
назначена для поиска наиболее выгодного способа распределения 
ограниченных ресурсов вуза по нескольким видам деятельности.
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Для обеспечения белее полной адекватности решения задачи 
реальным условиям некоторые элементы модели будут рассматри
ваться в виде случайных величин. Таким образом, задача превра
щается в задачу стохастического программирования в вероятнос
тной постановке, которую можно сформулировать следующим об
разом: максимизировать целевую функцию

где i - 1,/?, j  -  1 ,т, Vx,- >0;olj -  заданный уровень вероятности, < ау < 1.

В более общей постановке задачи под видами деятельности 
следует понимать образовательную, научно-исследовательскую и 
производственную деятельность вуза. Каждый вид деятельности 
может быть разделен на подвиды. Например, образовательная дея
тельность на бюджетной основе, образовательная деятельность на 
платной основе, научно-исследовательская работа, научно-иссле
довательская работа со студентами, редакционно-издательская де
ятельность, методическое, административно-финансовое, кадро
вое и материально-техническое обеспечение соответственно. Ес
тественно, что эти виды деятельности не охватывают всю область 
деятельности вуза, однако они являются наиболее функционально 
важными и сравнительно легко подвергаются количественной 
оценке, что обеспечивает возможность формализации и математи
ческого моделирования.

В качестве общего результата можно рассматривать интеграль
ный показатель качества обучения, доход вуза, рейтинговый потен
циал вуза, интегральный показатель результативности выполнения 
рассматриваемых в модели видов деятельности и др.

Как было отмечено выше, обычно в постановке подобных задач 
для каких-либо производственных процессов рассматривается ин
тенсивность использования ресурса, количественное определение 
которой затруднено условиями неопределенности. Возможность 
такой оценки представляется путем использования интегральной 
оценки качества определенного вида деятельности, сравнительно
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точно отражающей активность и результативность того или иного 
вида деятельности.

С учетом вышесказанного сформулируем постановку задачи 
распределения ресурсов в более конкретном виде. Примем в качес
тве целевой функции выражение

(о
/=]

где Qj -  интегральная оценка качества /-го вида деятельности; К, -  весо
вой коэффициент, учитывающий важность того или иного вида деятель
ности для конкретного вуза в текущий момент времени; Q - общая интег
ральная оценка качества деятельности и основанный на ней рейтинг вуза.

Усилия по достижению уровня качества той или иной деятель
ности будут сопровождаться расходом ресурсов, которые ограни
чены. Поэтому общая постановка задачи должна включать ограни
чения. При этом в текущий период наличие тех или иных ресурсов 
будет случайной величиной.

Необходимо учесть еще одну особенность вуза. Поскольку вуз 
организационно представляет собой систему с иерархической 
структурой, то постановка задачи усложнится необходимостью 
учета разбиения видов деятельности по подразделениям (факуль
тетам, кафедрам).

Таким образом, требуется найти распределение ресурсов, при кото-
/

ром целевая функция Qt ~ а, следовательно, и функция (1)
к=1

примет максимальное значение, и будут выполнены ограничения;

1 п (  Ча£  Z
k=\i=\KQN

Qik * b j \ > a j , 0 < q ik Si,
!ijk

где ; = \,n -  индекс видов вузовской деятельности; k = l,l ~ индекс коли
чества факультетов; С**- удельная стоимость повышения качества /-го ви

да деятельности на А>ом факультете; -  коэффициенты качества
^.4N

использованияу-го ресурса по i-му виду деятельности на к-ом факультете; 
4ik~ уровень качества /-го вида деятельности на к-ом факультете; bj -  сум
марная величина ресурса, отпускаемого вузом на повышение качества то
го или иного вида деятельности.
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Компьютерная реализация предложенной модели в виде систе
мы поддержки принятия решений облегчит и сделает научно обос
нованным процесс распределения ресурсов, процедуру формирова
ния оценок качества видов деятельности вуза и его подразделений.
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