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WEB-СТРАТБГИЯ в  э п о х у  э л е к т р о н н о г о  б и з н е с а

В.В. Коржич
Филиал УО «Белорусский государственный 

экономический университет» в г. Пинске

На сегодняшний день Беларусь еще отстает в развитии и рас­
пространенности электронной торговли от развитых стран, что 
объясняется в первую очередь недостаточной компьютеризацией 
населения. Однако компания, не учитывающая потенциал элек­
тронного бизнеса и электронной коммерции, может утратить свои
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коммерческие позиции под натиском более способных к адаптации 
в условиях новых реалий рынка конкурентов.

Сеть Интернет -  это эффективное средство рекламы, маркетин­
га, сбыта продукции и послепродажного обслуживания клиентов. 
Использование технологий Интернет-бизнеса предоставляет та­
кие возможности, как выход на все рынки мира, бесперебойную ра­
боту бизнеса (24 часа в сутки 7 дней в неделю), обмен информацией 
с любой точкой мира, сокращение издержек, оптимизацию и авто­
матизацию бизнес-процессов компании, взаимоотношений с пос­
тавщиками, дилерами, партнерами; возможность осуществления 
платежей; мобильность бизнеса.

Основными инструментами Интернет-бизнеса в отношении 
малого и среднего бизнеса являются корпоративный web-сайт, Ин­
тернет-магазин, Интернет-аукцион, информационный корпоратив­
ный портал, Интернет-биржа, Интернет-маркетинг.

Большинство белорусских виртуальных магазинов в настоя­
щий момент являются лишь каталогами: при оформлении покупки 
они высылают пользователю счет, который нужно самостоятельно 
оплатить, придя в банк. При этом теряется одно из главных досто­
инств электронной коммерции -  возможность купить какой-либо 
товар, не выходя из дома.

Автором доклада создан web-сайт Интернет-магазина http:// 
Pinsk.Brest.by, при разработке которого учитывалось следующее:

-  особенности целевого сегмента потребителей;
-  уникальность информации (для привлечения внимания по­

тенциальных покупателей);
-  оперативность информации (для поддержания интереса к 

сайту его необходимо постоянно обновлять и модернизировать);
-  объективность и достоверность (посетители, обнаружившие 

ошибочную или неточную информацию, вряд ли захотят повторно 
обратиться к этой странице);

-  отсутствие навязчивой рекламы.
Помимо вышеуказанных преимуществ Интернет-бизнеса, 

электронная торговля приведет к улучшению качества белорус­
ских систем связи, интенсификации обмена информацией, росту 
новых белорусских и международных предприятий.
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