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Согласно исследованиям специалистов, число пользователей 
Интернет вырастет в ближайшее время до миллиарда, а оборот 
электронной коммерции увеличится до триллиона долларов. В 
этих условиях менеджеры, которые имеют представление о веде­
нии электронного бизнеса и смогут оценить возможности интегра­
ции новых информационных технологий в деятельность предприя­
тия, получают шанс повысить способность к адаптации и улуч­
шить свои стратегические позиции на рынке.

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ И ЦЕЛИ ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ КОРПОРАТИВНОЙ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ 
ВЫСШЕГО УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ

Э.М. Дунько

В современных условиях лидирующие позиции высшего учеб­
ного заведения во многом определяются его возможностями по 
доступу, хранению и качественной обработке информации, грамот­
ному использованию информационных технологий, а также эф­
фективной информатизации всех видов вузовской деятельности. 
Решение проблем управления вузом немыслимо без полной, ком­
плексной информатизации вузовской деятельности на основе сов­
ременной корпоративной информационной системы (КИС).

Корпоративная информационная система -  это интегрирован­
ная система управления территориально распределенной органи­
зацией, основанная на углубленном анализе данных, широком ис­
пользовании систем информационной поддержки принятия реше­
ний (СППР), электронных документообороте и делопроизводстве. 
КИС объединяет стратегию управления организацией и передовые 
информационные технологии. Обобщенная структура управления 
организацией включает 4 основных блока: 1) объект управления, 
2) блок управления, 3) ресурсы, 4) математические модели управ­
ления. Корпоративная информационная система, являясь основ­
ным инструментом повышения обоснованности управленческих 
решений, представляет собой сложные программные и телекомму­
никационные комплексы.
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Большинство университетов Западной Европы, США оснаще­
ны подобными системами, использование которых позволяет не 
только повысить эффективность управления за счет автоматизации 
различных областей деятельности вуза, но и поднять его культуру 
на принципиально новый уровень, сделать его более привлекатель­
ным и конкурентоспособным на рынке образовательных услуг.

В силу ряда проблем и сложившихся подходов к построению 
КИС в вузах Беларуси складывается ситуация, при которой исполь­
зуемые подходы зачастую несовместимы и не позволяют постро­
ить единое информационное пространство вуза. При построении 
таких систем необходимо учитывать характерные особенности ву­
зовской деятельности: многоукладный характер деятельности; 
многообразие источников финансирования; разнообразие видов и 
форм учебной, научной, производственной и хозяйственной дея­
тельности; необходимость адаптации к постоянно меняющейся ин­
фраструктуре белорусской экономики; потребность анализа рынка 
образовательных услуг и рынка труда (включая трудоустройство 
выпускников); территориальная разобщенность.

Повышение эффективности управления вузом необходимо вес­
ти по следующим основным направлениям:

1. Повышение оперативности управления. Сокращение време­
ни происходит в основном за счет оптимизации таких процессов, 
как сбор, хранение, поиск, предварительная обработка и передача 
информации, производство расчетов, решение логических задач.

2. Снижение трудозатрат лица, принимающего решение на вы­
полнение вспомогательных процессов. К ним относятся информа­
ционные и расчетные процессы. Относительное распределение 
трудозатрат между процессами примерно следующее: информаци­
онные процессы -  65-70%, расчеты-20-25, творческие процессы -  
5-15 %. В результате высвобождения от технической работы дол­
жностные лица могут сосредоточить основное внимание на твор­
ческих процессах управления вузом.

3. Повышение степени научной обоснованности принимаемых 
решений. Процесс принятия решений на всех уровнях иерархии уп­
равления вузовской деятельностью должен строиться на основе 
анализа и прогноза развития ситуации с применением математи­
ческого аппарата.
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Цели повышения эффективности КИС вуза, а, следовательно, и 
повышения эффективности вузовской деятельности в связи с выбран­
ными направлениями можно сформулировать следующим образом:

Улучшение процессов управления:
-  информационная поддержка руководителей всех уровней;
-  адаптация к быстро меняющимся ситуациям, гибкая нас­

тройка на изменения как в белорусском и международном законо­
дательствах, так и в структуре вуза;

-  экономия ресурсов;
-  мониторинг и рациональное распределение всех видов ре­

сурсов вуза: интеллектуальных, финансовых и материальных;
-приведение к международным стандартам структуры уп­

равления вузом, отчетности, способов хранения и обмена инфор­
мации и т.д.

Эффективное ведение бухгалтерии и финансов:
-  повышение скорости и качества обработки данных, авто­

матизация всех бухгалтерских операций;
-  приведение бухгалтерской отчетности к международным 

стандартам;
-  повышение привлекательности вуза для инвесторов за 

счет открытости и возможности контроля целевого использования 
средств и т.д.

-  Повышение качества учебного процесса:
-  повышение эффективности управления всем учебным 

процессом;
-  автоматизированный контроль качества выполнения учеб­

ных планов вплоть до конкретного студента и аспиранта;
-полная поддержка всех процессов набора студентов и ас­

пирантов;
-развитие в вузе сервисов по обучению руководителей, эко­

номистов, менеджеров по управлению и т.д.
Таким образом, повышение эффективности КИС позволяет по­

высить эффективность управленческой деятельности вуза, а, сле­
довательно, и эффективность использования сил и средств вуза в 
современных условиях. Будучи наиболее эффективным, этот путь 
совершенствования управления вузом является вместе с тем и наи­
более сложным.
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