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Проблема соотношения объема информации (потока информа­
ции), который может предоставить компьютер пользователю (сту­
денту), и объема сведений, которые пользователь может, во-пер­
вых, мысленно охватить, во-вторых, осмыслить, а в-третьих, усво­
ить. Наряду с этим возникает проблема темпа усвоения студентами 
материала с помощью компьютера (проблема возможной индиви­
дуализации обучения). В результате использования обучающих 
программно-педагогических средств происходит индивидуализа­
ция процесса обучения: каждый пользователь (студент) усваивает 
материал по своему плану, то есть в соответствии со своими инди­
видуальными способностями восприятия.

Используя компьютеризацию в вузе, необходимо следить за 
тем, чтобы студент не превратился в автомат, умеющий мыслить и 
работать только по предложенному кем-то (в данном случае про­
граммистом) алгоритму. Для решения этой проблемы необходимо, 
наряду с информационными методами обучения, применять и тра­
диционные.

ФУНКЦИИ И ПРЕИМУЩЕСТВА 
КОРПОРАТИВНОГО САЙТА КОМПАНИИ

П.А. Павлов

В настоящее время все большее количество крупных, средних и 
даже малых фирм приходят к осознанию того, что им необходимо 
иметь свое представительство в сети Интернет. Мотивация у руко­
водителей, принимающих решение о создании корпоративного 
сайта, самая разная: от элементарных амбиций до взвешенного по­
нимания целей и задач, возлагаемых на Web-представительство.

Основная функция корпоративного сайта -  поддержка существу­
ющего реального бизнеса, которая может выражаться в следующем:

-  сайт может являться просто визитной карточкой компа­
нии, элементом ее фирменного стиля (уже сейчас отсутствие адре­
са в Интернет наносит ущерб имиджу компании);

-  сайт способствует продвижению торговой марки, продук­
ции и услуг (реклама и маркетинг -  традиционные направления ис­
пользования Интернет-представительства);
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-  сайт является эффективным инструментом, позволяю­
щим организовать работу с клиентами и партнерами компании, об­
легчить доступ к информации и повысить эффективность работы 
всей информационной системы, оптимизировать бизнес-процессы 
внутри компании и использовать сеть для взаимодействия различ­
ных ее подразделений;

-  сайт может служить площадкой для Интернет-коммер­
ции, то есть являться одним из каналов продаж, что позволит рас­
ширить присутствие компании на рынке, а также удешевить стои­
мость продукции и услуг.

Специфика и вид Web-сайта компании определяются исходя из 
специфики и особенностей деятельности компании, а также опре­
деленных руководством целей. Обычно присутствуют следующие 
элементы, которые могут быть удалены или добавлены:

-  главная страница, оформление которой обычно осущес­
твляется с использованием фирменного стиля компании (на вид­
ном месте часто располагается слоган, используемый компанией в 
рекламных целях);

-  информация о компании, которая, как правило, содержит 
контактную информацию, историю фирмы, лицензии, патенты, 
разрешительные документы, публичные финансовые документы;

-  информация о продукции, товарах и услугах, то есть ката­
лог, содержащий названия и краткие характеристики товаров; каж­
дое название содержит гиперссылку на страницу с более подроб­
ной информацией;

-  прайс-лист ',
-  информационный раздел, содержащий информацию, час­

то не имеющую прямого отношения к компании-владельцу сайта и 
ее продукции (сведения дел в отрасли, просто интересная инфор­
мация, которая может быть полезна клиентам);

-  система регистрации и авторизации;
-  раздел для партнеров;
-  систелш online-заказа и его обработка;
-  новости компании, о чем необходимо известить как мож­

но более широкий круг потенциальных клиентов;
—раздел для общения с клиентами позволяет привлечь кли­

ентов и просто посетителей к участию в жизни компании;
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-  раздел конкурсов, розыгрышей призов и рекламных акций ши­
роко используется в рекламных целях среди покупателей продукции.

Рассмотрим следующие преимущества Web-представительства:
-  оперативность обновления информации, что позволяет 

пользователям получать от компании постоянно свежую информа­
цию. Используя гипертекст, интерактивность, присущие только 
Интернет, можно добиться действительно эффективного воздей­
ствия на потенциальных клиентов компании;

-  экономия трудовых ресурсов. Интернет-представительс­
тво помогает сотрудникам компании сэкономить время при объяс­
нении дилерам, партнерам и потенциальным клиентам всевозмож­
ных технических деталей, касающихся продукции компании; при 
приеме и обработке заказов на продукцию или услуги, предостав­
ляемые компанией;

-  осуществление обратной связи с потенциальными клиен­
тами, маркетинговые исследования. Web-представительство поз­
воляет обеспечить уникальную по минимизации затрат и времени 
обратную связь со своей целевой аудиторией. Использование меха­
низмов обратной связи, анкетирование, опросы позволяют момен­
тально и без каких-либо дополнительных затрат на маркетинговые 
исследования получать комментарии и отзывы, результаты тести­
рования новой услуги, товара; проводить заочные консультации; 
выяснять потребности клиентов компании;

-  расширение географического рынка. Web-сайт позволяет 
расширить географию продаж товаров и услуг компании. Принад­
лежность к целевой аудитории компании в данном случае опреде­
ляется возможностью доступа к Интернет, который дает неоспори­
мые преимущества в ведении бизнеса на международном рынке, 
служит хорошим инструментом по поиску необходимых компании 
специалистов.

Таким образом, можно сделать вывод, что каждой компании, 
стремящейся сформировать положительный имидж, занять и рас­
ширить свое присутствие на рынке, оптимизировать трудовые и ма­
териальные затраты, а также осуществлять прямой контакт и уве­
личить степень воздействия на пользователей своих услуг, партне­
ров, представителей средств массовой информации, необходимо 
создать профессионально спроектированный и выполненный сайт 
в Интернет.
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