
завтння банку



Учредители:
Комитет по ценным бумагам при Совете 
Министров Республики Беларусь;
ОАО «Белорусская валютно-фондовая
биржа»;
Учебно-образовательное учреждение БГУ 
«Республиканский институт высшей
школы»;
РУП «Республиканский центральный депо
зитарий ценных бумаг».
Издатель:
Учебно-образовательное учреждение БГУ 
«Республиканский институт высшей
школы».

Председатель редакционной коллегии 
Шухмо В.М.
Председатель Комитета по ценным бума
гам при Совете Министров РБ, к.э.н.

Редакционная коллегия:
Алексеева Т.М.
Директор Департамента рынка ценных 
бумаг и денежно-кредитного регулирова
ния Министерства финансов РБ 
Цеханович П.Ф.
Ген. директор ОАО «Белорусская валютно
фондовая биржа»
Котова В.А.
к.э.н., доцент кафедры экономики и управ
ления ВШУБ БГЭУ 
Кулаженко В.Г.
Заместитель Председателя Комитета по 
ценным бумагам при СМ РБ, к.э.н.
Семенов А.Ю., к.э.н.
Тимошенко В.А.
Директор РУП «РЦДЦБ»

Главный редактор
A.Ю. Семенов
Зам. главного редактора
B.А, Котова
Ответственный секретарь
Е.Н. Дроздова 
Отдел подписки
Т.В. Семенова. Д.И. Неправский

Журнал зарегистрирован в Государствен
ном комитете по печати Республики Бела
русь. Свидетельство о регистрации 
№ 1346 от 24.06.1999 г.

Адрес редакции:
г. Минск, ул. Московская, 15, к.218;

Т. (0172) 34-31-38;
e-maii; e_drozdova@rambler.ru

Подписано к печати 19.02.2004 г.
Бумага - офсетная. Печать - офсетная. 
Гарнитура - Ариал. Формат 60x84 1/8. 
Печатных листов -  8,9. Тираж 400 экз. 
Заказ № 55.
Отпечатано с оригинал-макета в Издатель
ско-методическом центре РИВШ БГУ. 
Лицензия № 356 от 23.12.98 г.

Цена договорная

Точка зрения редакции не всегда совпада
ет с мнением авторов публикуемых статей. 
Рецензии на статьи авторам не сообщают
ся. Ответственность за достоверность 
информации в рекламных объявлениях 
несут рекламодатели.
При использовании материалов журнала 
ссылка на «Белорусский фондовый рынок» 
обязательна.

<f*
Ю о  о
1 1 }  CN 

hQ

СМ
.OI

&со

Б ел о р у сск и й  
Фондовый Рынок

СОДЕРЖАНИЕ
НОВОСТИ БИРЖИ

Сообщения информационной службы ОАО «Белорусская валют
но-фондовая биржа»

К о м и т е т  п о  ц ен н ы м  б у м а г а м  ИНФОРМИРУЕТ
0  работе Комитета по ценным бумагам при Совете Министров 
Республики Беларусь за 2003 год

Роман Лешко
Комментарий к порядку лицензирования профессиональной и 
биржевой деятельности по ценным бумагам

ВЕСТИ МИНФИНА
Татьяна Алексеева, Эдита Дубина 

Обзор рынка государственных ценных бумаг за январь 2004 г.

ФИНАНСОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ
Антонина Касперович 

Рынок корпоративных ценных бумаг в Республике Беларусь

Александра Войтишкина 
Риски, обусловленные договором при осуществлении 
лизинговой сделки

ИНВЕСТИЦИИ
Михаил Светличный

Построение оптимального портфеля ГКО исходя из максимизации 
стоимости портфеля в конечный момент времени

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Дегтярева И., Володько Л. 

Подходы к оценке эффективности автоматизированных банков
ских систем

СТРАНИЧКА ЭМИТЕНТА
Сведения об эмитентах, зарегистрировавших выпуски ценных бу
маг с учетом изменения номинальной стоимости акций в период с
1 по 31 января 2004 г.

ВНИМАНИЮ ЧИТАТЕЛЕЙ 
Изменился телефон редакции журнала 

«Белорусский фондовый рынок».
Новый телефон: (017) 234-31-38

mailto:e_drozdova@rambler.ru


информационные технологии

Дегтярева И., Володько Л.
Пинский филиал БГЭУ

Подходы к оценке эффективности 
автоматизированных банковских систем

Для оценки эффективности АБС (автоматизи
рованных банковских систем) существует несколько 
подходов. Приведем некоторые из них.

Первый подход: при выборе наилучшего 
технологического процесса обработки эконо
мической информации рассматривают абсо
лютные и относительные показатели [1]:

К группе абсолютных показателей относят:
- показатели, оценивающие величину тру

доемкости обработки информации за год по 
базовому (т.е. тому варианту, который берет
ся за основу для сравнения) и предлагаемым 
вариантам (TJ и (Т)\

- показатели оценивающие величину эксп
луатационных стоимостных затрат за год по ба
зовому и предлагаемому вариантам (CJ и (CJ;

- показатель оценки снижения трудовых 
затрат за год (АТ), который рассчитывается 
по формуле

47=Г0 - Г.;
- показатель снижения стоимостных зат

рат за год (АС), который можно рассчитывать 
по формуле

АС= С0 - Сг
Группа относительных показателей оцен

ки эффективности технологических процессов 
включает:

- коэффициент снижения трудовых затрат 
за год (КТ) показывающий, на какую долю или 
процент снижаются затраты предлагаемого 
варианта по сравнению с базовым, который 
рассчитывается по формуле

Кт= АТ/Т0,
- индекс снижения трудовых затрат (1Т), 

показывающий, во сколько раз снижаются тру
довые затраты предлагаемого j-ro варианта по 
сравнению с базовым, и рассчитываемый по 
формуле

'г= Т0 / Тр
- коэффициент снижения стоимостных 

затрат за год (КJ, который рассчитывается по 
формуле

К -А С /  С ;
с 1

- индекс снижения стоимостных затрат 
(IJ, рассчитывается по формуле

В свою очередь показатель трудовых затрат 
нау-й технологический процесс (Г) рассчитыва
ется по формуле

Т  = У '  t ■J Zj M lJ
где tu -  показатель трудовых затрат на /'-ю 

операцию у-го технологического процесса, ко
торый можно рассчитать по формуле

*Г ° /  Ni<
где Q.. -  объем работ, выполненных на /'-й 

операции по у'-му технологическому процес
су; Л/ -  норма выработки на /-й операции.

Второй подход [2]: эффективность АБС оп
ределяется степенью ее положительного вли
яния на управляемый объект или процесс в 
результате использования средств вычисли
тельной техники, программного обеспечения, 
изменения информационных потоков и орга
низационной структуры управления.

Информация имеет стоимость. Эта сто
имость может быть разделена на стоимость 
ее получения, хранения, извлечения и обра
ботки. Данные должны собираться из ряда 
источников: внутренних и внешних, вторич
ных и первичных. Первичные данные прак
тически всегда стоят больше, чем вторич
ные, поэтому выделение средств на их сбор 
является инвестицией, а не пустой тратой, 
которую можно было избежать. Следует пла
нировать сбор, сортировку и обработку толь
ко тех данных, которые нужны для достиже
ния целей обработки.

Информация может быть ценной для 
пользователя, и эта ценность всегда должна 
быть больше, чем затраты на ее получение, 
хранение и извлечение. Более высокая сто
имость всегда должна быть связана с полу
чением более точной информации. Цена 
информации определяется ее полезностью 
для принятия решений. Важно, чтобы инфор
мация была правильной, своевременной, 
нужной и подавалась в удобном для исполь
зования виде.

На практике выделяют прямую и косвенную 
эффективность АБС. Прямая эффективность 
характеризуется показателями сокращения

50 Sejofiycc/rira фондоеш рб/но#'Л/е 2 ревралб 2004



информационные технологии
сроков обработки информации, увеличения про
изводительности труда, снижения себестоимос
ти и трудовых затрат обработки данных.

Показатели косвенной эффективности от
ражают качественные результаты: получение 
новых сведений для управления, общее повы
шение уровня планирования, учета и анализа 
хозяйственной деятельности. Косвенная эф
фективность, как правило, образует основную 
долю эффекта, особенно в непроизводствен
ной сфере управления.

Обязательным условием определения эко
номической эффективности автоматизации 
является сопоставимость показателей во вре
мени, ценам и тарифным ставкам заработной 
платы, элементам затрат, объемам производ
ства и номенклатуре продукции и услуг, ме
тодам исчисления стоимостных показателей.

При оценке экономической эффективнос
ти используются обобщающие и частные по
казатели.

Основные обобщающие показатели: годовой 
экономический эффект, годовой прирост при
были, срок окупаемости капитальных затрат.

К основным частным показателям относят
ся: уровень автоматизации труда управлен
ческого персонала, уровень автоматизации 
функций управления, экономия по видам ре
сурсов, повышение производительности тру
да, снижение издержек производства и др.

Уровень автоматизации труда управлен
ческого персонала (УJ определяется отноше
нием количества управленческих работников, 
использующих АБС для выполнения своих 
функциональных обязанностей (ЧJ, к общей 
численности управленческих работников

Ч = Ч /Ч  (Ч + 4 + 4),
a a a * уп a o' ’

где Чуп — численность персонала, не исполь
зующего АБС; Чс — численность персонала, 
обслуживающего компьютерную технику.

Уровень автоматизации функций или за
дач управления (К^) вычисляется по формуле 

К = /С / К  ,за фз оз’

где Кфз — количество автоматизируемых за
дач (функций); Коз — общее количество задач 
(функций), которые возможно автоматизировать.

Общая эффективность (Э) систем обработ
ки данных определяется по формуле 

э  = Сп+С,
где Сп,Ск — годовые прямая и косвенная 

экономии соответственно.
Годовая прямая экономия в области систем 

обработки данных вычисляется по формуле 
С, = С6-Сн,

где С6,Сн — затраты на обработку в базовом 
и новом вариантах.

Годовая экономическая эффективность 
(3 ^  от внедрения систем обработки данных 
определяется следующим образом 

Э = П -  3 х Е .
ф в т  н

где П — годовой прирост прибыли или го
довая экономия; Звт — затраты, связанные с 
созданием системы обработки данных, Ен — 
нормативный коэффициент эффективности 
средств вычислительной техники.

Срок окупаемости капитальных вложений 
(Т) вычисляется по следующей формуле:

Г= 3 I П.
в т

Эффективность систем должна покрывать 
затраты на проектирование и эксплуатацию, 
приобретение комплексов технических 
средств. Системы должны быть окупаемые.

Реализация указанных и других принципов 
создания АБС позволяет строить системы на 
высоком научно-техническом уровне (НТУ). 
Показатель НТУ в общем виде выражается 
функцией

У -  А (ХК),
где X. — частные значения элементов оце

ниваемой системы; К  — коэффициенты важ
ности элементов.

Показатели НТУ в общем виде определя
ются в баллах в пределах от 1 до 10 или в 
процентах.

Методика НТУ выделяет три группы обоб
щающих показателей:

- уровень экономической эффективности;
- уровень развития функциональной час

ти или организационно-эконом ического 
обеспечения;

- уровень развития - технического, инфор
мационного и программно-математического 
обеспечения. НТУ вычисляется по формуле

/ / 7 у  K bN b + K CN C + K hN h 

N
где Kb = 10 баллов, т.е. коэффициент соот

ветствует категории высшего уровня; Кс = 7 
баллов, т.е. коэффициент соответствует кате
гории среднего уровня; Kh = 4 балла, т.е. ко
эффициент соответствует категории низшего 
уровня; N — число показателей, высшего, 
среднего и низшего уровней.

Таким образом, организационное обеспе
чение АБС объединяет в единое целое все 
вопросы создания и эффективного функцио
нирования автоматизированной системы с 
учетом комплексного использования методов, 
средств, стадий и этапов создания систем
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обработки данных, изменения информационных 
потоков, документооборота, организационной 
структуры и функций управления.

Третий подход [3]: оценка эффективности 
связана с внедрением информационных тех
нологий, что сопряжено с капитальными вло
жениями как на приобретение техники, так и 
на разработку проектов, выполнение подгото
вительных работ и подготовку кадров. Поэто
му внедрению должно предшествовать эконо
мическое обоснование целесообразности вне
дрения АБС. Это значит, что должна быть ис
числена эффективность применения автома
тизированной информационной технологии.

Под эффективностью автоматизированно
го преобразования экономической информа
ции понимают целесообразность применения 
средств вычислительной и организационной 
техники при формировании, передаче и обра
ботке данных. Различают расчетную и факти
ческую эффективность. Первую (расчетную) 
определяют на стадии проектирования авто
матизации информационных работ, т. е. раз
работки технорабочего проекта; вторую (фак
тическую) -  по результатам внедрения техно
рабочего проекта.

Обобщенным критерием экономической 
эффективности является минимум затрат жи
вого и овеществленного труда.

При этом установлено, что чем больше уча
стков управленческих работ автоматизирова
но, тем эффективнее используется техничес
кое и программное обеспечение.

Экономический эффект от внедрения вы
числительной и организационной техники под
разделяют на прямой и косвенный.

Под прямой экономической эффективнос
тью понимают экономию материально-тру
довых ресурсов и денежных средств, получен
ную в результате сокращения численности 
управленческого персонала, фонда заработ
ной платы, расхода основных и вспомогатель
ных материалов вследствие автоматизации 
конкретных видов планово-учетных и анали
тических работ.

Не исключено, что внедрение автоматизи
рованной информационной системы на пер
вом этапе не приведет к уменьшению числа 
работников планово-учетных служб. В этом 
случае учитывают косвенную эффективность, 
проявляющуюся в конечных результатах бан
ковской деятельности. Ее локальными крите
риями могут быть: сокращение сроков состав
ления сводок, повышение качества планово

учетных и аналитических работ, сокращение до
кументооборота, повышение культуры и произ
водительности труда и т.д. Основным 
же показателем является повышение качества 
управления, которое, как и при прямой эконо
мической эффективности, ведет к экономии 
живого и овеществленного труда. Оба вида 
рассмотренной экономической эффективнос
ти взаимоувязаны.

Определяют экономическую эффектив
ность с помощью трудовых и стоимостных 
показателей. Основным при расчетах являет
ся метод сопоставления данных базисного и 
отчетного периодов. В качестве базисного пе
риода при переводе отдельных работ на ав
томатизацию принимают затраты на обработ
ку информации до внедрения автоматизиро
ванной информационной технологии (при руч
ной обработке), а при совершенствовании 
действующей системы автоматизации эконо
мических работ -  затраты на обработку ин
формации при достигнутом уровне автомати
зации. При этом пользуются абсолютными и 
относительными показателями.

Например, на ручную обработку платежных 
документов следует затратить 100 чел./ч. (TJ, 
а при использовании автоматизированной 
информационной технологии -  5 чел./ч. (Т).

Абсолютный показатель экономической 
эффективности (T J  составляет:

Г = Тп -  7; = 700 -  5 = 95 чел/ч
ЭК 0  I

Относительный индекс производительно
сти труда

Jar. = 0,05
Это значит, что для обработки платежных 

документов при автоматизации требуется по 
сравнению с ручной обработкой только 5% 
времени. Используя J пт, можно определить 
относительный показатель экономии трудо
вых затрат. При обработке платежных доку
ментов в результате применения автомати
зированной информационной технологии 
экономия составит 95%. Наряду с трудовы
ми показателями необходимо рассчитывать 
и стоимостные показатели, т.е. определять 
затраты на обработку информации при ба
зисном и отчетном вариантах в денежном 
выражении.

Абсолютный показатель стоимости 
С =С  ~ C f.

эк 0 1

Индекс стоимости затрат 

Ĵ ап .ш т ^
^0
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Срок окупаемости затрат

т (3° + п ^ к <фок ь̂ 0 -  Cj
где Зд -  затраты на техническое обеспече

ние; П0 -  затраты на программное обеспече
ние; Кэф -  коэффициент эффективности.

Четвертый подход [4]; предлагается способ 
оценки эффективности внедрения, сопровож
дения и эксплуатации корпоративной инфор
мационной системы (КИС) предприятия, фун
кционирующего на рынке производства и сбы
та продукции. Изложим кратко основные мо
менты данного метода.

На первом этапе показателем эффектив
ности применения КИС служит относитель
ная трудоемкость процесса выполнения и 
обеспечения выполнения типовых операций 
(банковской операции, операций сбыта про
дукции, обработки заказа клиента и т.д.) при 
существующих и рациональных технологиях 
работы. За величину трудоемкости можно 
принять сумму временных затрат всех струк
турных подразделений, занятых в данной ти
повой операции. На втором этапе оценки эф
фективности авторы [4] предлагают опреде
лить количество типовых операций Z (напри
мер, подготовка документа), которые можно 
дополнительно выполнить за единицу вре
мени по отношению к количеству выполняе
мых типовых операций при существующих 
технологиях работы и средствах автоматиза
ции. Третий этап оценки связан с определе
нием срока окупаемости затрат на разработ
ку бизнес-системы КИС.

Пусть S — срок окупаемости затрат на раз
работку КИС бизнес-системы определяется по 
формуле

S -  N /  (Z х С),
где С — средняя прибыль, получаемая при 

выполнении одной типовой операции; N — 
стоимость разработки КИС.

В конце работы [4] авторы отмечают, что 
срок окупаемости рассчитывается исходя из 
прибыли, получаемой от осуществления до
полнительных типовых операций, появление 
которых возможно только при использовании 
новых рациональных технологий работы струк
турных подразделений бизнес-системы и 
средств автоматизации их поддержки.

Однако, зачастую мотивом на переход к 
новым рациональным технологиям подталки
вает не только и не столько возможность осу
ществления дополнительных типовых опера

ций с использованием новых рациональных тех
нологий, но и снижение текущих затрат в резуль
тате замены используемой технологии. По этой 
причине оценку эффективности внедрения новых 
автоматизированных рациональных технологий 
работы структурных подразделений по сравне
нию с существующими технологиями и средства
ми их автоматизации следует проводить также в 
разрезе достигаемого экономического эффекта. 
Изложенная методика абсолютно полностью при
менима к областям производства, в которых воз
можно проведение четкой типизации выполняе
мых операций. Специфика же банковской дея
тельности не позволяет провести такого разде
ления на операции. В данном случае правиль
нее было бы говорить о достаточно сложной со
вокупности взаимосвязанных и сильно разветв
ленных процессов, наложенных на иерархичес
кую структуру банка и направленных на обработ
ку входящих документов. По причине практичес
кой невозможности выделения из этой совокуп
ности процессов типовых несвязанных банковс
ких операций определение трудоемкости выпол
нения таковых, впрочем, как и их количества, 
необходимого на втором этапе, представляется 
весьма затруднительным.

Третий этап приведенной методики предпо
лагает возможность исчисления средней при
были, получаемой при выполнении одной ти
повой операции. Определить срок окупаемос
ти на данном этапе представляется также до
статочно сложным по причине невозможности 
исчисления средней прибыли, получаемой при 
выполнении одной типовой операции.

Кроме этого, в результате ужесточения кон
курентной борьбы между банками на решение 
вопроса о внедрении новых технологий в бан
ковской сфере влияет не только потенциаль
ная возможность получения дополнительной 
прибыли, но и возможность снижения текущих 
затрат, в частности, на эксплуатацию автома
тизированной системы.

Рассмотрим метод расчета экономическо
го эффекта, достигаемого только за счет сни
жения текущих затрат посредством смены су
ществующей автоматизированной технологии, 
на конкретном примере смены традиционных 
каналов связи банка на альтернативные спо
собы передачи данных.

Так вплоть до последнего времени телеком
муникационные расходы банка за использо
вание исторически сложившихся каналов свя
зи с клиентами (телетайп, телекс) составля
ли с учетом НДС 290,940 рублей, что по бирже
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вому курсу на дату расчета (30,5руб/$) состав
ляло $9539.

В качестве альтернативного варианта пе
редачи данных была выбрана сеть Internet. 
Первоначальные единовременные затраты на 
подключение к сети Internet исходя из расце
нок телекоммуникационной компании КОМ
СТАР складываются из оплаты подключения 
к Internet и стоимости необходимого дополни
тельного оборудования, что составляет в сум
ме $5300.

Оплата подключения к Internet 1300
- установочная плата за линию ISDN2

1000
- подключение к сети Internet

300
Стоимость дополнительного оборудования

для Internet 4000
- адаптер ISDN 1000
- выделенный сервер 3000
Итого 5300
Ежемесячные платежи складываются из 

абонентской платы за Internet и оплаты меж
дугородных телефонных звонков. Большая 
половина трафика проходит по каналам 
Internet, оставшаяся часть -  по прямым теле
фонным каналам. Ежемесячная оплата со
ставляет $1227.

Абонентская плата за Internet 840
- абонентская плата внутренней нумерации

сети 360
- доступ к Internet 480
Оплата межгорода (факс) 337
Оплата межгорода (модем) 50
Итого 1227
Нетрудно видеть, что уже в первый месяц 

после перехода на альтернативный способ 
передачи информации по сети Internet банк 
не только оправдал полностью все затраты, 
связанные со сменой традиционных каналов 
передачи информации, которые составили 
единовременный платеж в размере $5300 и ме

сячная плата $1227,что в совокупности состав
ляет $6527, но и условно получил прибыль в раз
мере $9539-$6517=$3012.

Начиная со второго месяца эксплуатации 
новых каналов передачи данных, ежемесячная 
экономия составляет $9539-$1227=$8312. При 
этом следует учесть, что постоянное сниже
ние провайдерами Internet ежемесячных або
нентских платежей только увеличивает в даль
нейшем ежемесячную экономию. Но даже ис
ходя из постоянства абонентской платы и не
изменного количества клиентов, банка годо
вая экономия составляет $99744.

Обратим внимание, что данный расчет про
водился только для обмена данными с клиен
тами банка. Не принимался во внимание тот 
факт, что с переходом банка на передачу дан
ных по сети Internet еще целый ряд служб банка 
был переведен на этот способ передачи дан
ных с одновременным отказом от принятых 
ранее способов передачи информации, что 
привело к дополнительной экономии. Для про
стоты изложения опущены расчеты затрат, 
связанных с междугородными звонками, а так
же некоторые дополнительные проверки, свя
занные с возможным увеличением ежемесяч
ных платежей при увеличении трафика сооб
щений, что не меняет общей сути изложенно
го метода оценки экономической эффективно
сти рациональной технологии, направленной 
только на снижение текущих затрат.

Из проведенного анализа видно, что пере
ход на использование новых современных тех
нологий оправдан не только по причине полу
чения дополнительных функциональных воз
можностей, отсутствующих в старых техноло
гиях, или повышения производительности си
стемы в целом, но и зачастую по причине су
щественного снижения регулярных затрат на 
сопровождение банковских процессов.
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