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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 87 с., 20 рис, 37 табл., 58 источников. 9 прил.

МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА. МОТИВАЦИЯ ТРУДА, ТРУДОВЫЕ 
РЕСУРСЫ, МАТЕРИАЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ, НЕМАТЕРИАЛЬНАЯ 
МОТИВАЦИЯ, ПРЕМИЯ, КОМИССИЯ, СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ, КАЧЕСТВО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ

Объектом исследования является Филиал «Оздоровительный центр 
«Энергия» РУП «Брестэнерго».

Предметом исследования является система мотивации персонала Филиала 
«Оздоровительный центр «Энергия» РУИ «Брестэнерго».

Цель работы - разработка направлений совершенствования системы 
мотивации персонала Филиала «Оздоровительный центр «Энергия» 
РУИ «Брестэнерго».

При выполнении работы использованы методы: наблюдения, сопоставления 
и сравнения, опроса, вертикального и горизонтального анализа.

В процессе работы проведены следующие исследования и разработки: 
исследованы теоретические аспекты организации системы мотивации персонала на 
предприятии, проанализирована система мотивации персонала в Филиале 
«Оздоровительный центр «Энергия» РУП «Брестэнерго», разработаны 
направления совершенствования системы мотивации персонала Филиала 
«Оздоровительный центр «Энергия» РУП «Брестэнерго».

Областью возможного практического применения является возможность 
внедрения усовершенствованной системы премирования, проектного решения по 
расширению социального пакета и внедрению системы оценки качества 
обслуживания гостей. Реализация предложенных рекомендаций способна 
повысить эффективность функционирования системы управления персоналом как 
на исследуемом предприятии, так и на предприятиях такого же типа.

Технико-экономическая и социальная значимость работы заключается в 
возможности получения экономического эффекта в виде прироста прибыли от 
реализации на 24,2 тыс. руб., причем будут обеспечены рост уровня оплаты труда 
персонала и его социальной обеспеченности, а зарплатоотдача на предприятии 
может быть увеличена на 20,2 %.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитический 
материал правильно и объективно отражает состояние исследуемого процесса, а 
все заимствованные из литературных и других источников теоретические, 
методологические и методические положения и концепции сопровождаются 
ссылками на их авторов.

________ *_____  
(подпись студента)



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ESSAY

Thesis: 89 pp., 20 pics, 37 tables, 58 sources, 9 appendices.

STAFF MOTIVATION, LABOR MOTIVATION, LABOR RESOURCES, 
MATERIAL MOTIVATION. NON-MATERIAL MOTIVATION, BONUS, 
COMMISSION, SOCIAL PACKAGE, QUALITY OF SERVICE

The object of the study is the Branch "Health-improving center "Energy" RUE 
"Brestenergo".

The subject of the study is the personnel motivation system of the Branch “Health 
Center Energia” of RUE “Brestenergo”.

The purpose of the work is to develop directions for improving the personnel 
motivation system of the Branch “Health Center Energia” of RUE “Brestenergo”.

When performing the work, methods were used: observation, comparison and 
comparison, survey, vertical and horizontal analysis.

In the process of work, the following research and development were carried out: 
the theoretical aspects of the organization of the personnel motivation system at the 
enterprise were studied, the personnel motivation system in the Branch "Health Center 
"Energia" of RUE "Brestenergo" was analyzed, directions for improving the system of 
personnel motivation of the Branch "Health Center "Energia" of RUP were developed 
"Brestenergo".

The area of possible practical application is the possibility of introducing an 
improved bonus system, a design solution for expanding the social package and 
introducing a system for assessing the quality of guest service.

The implementation of the proposed recommendations can improve the efficiency 
of the personnel management system both at the enterprise under study and at 
enterprises of the same type.

The technical, economic and social significance of the work lies in the possibility 
of obtaining an economic effect in the form of an increase in profit from sales by 24.2 
thousand rubles, and an increase in the level of remuneration of personnel and their 
social security will be ensured, and the salary return at the enterprise can be increased 
by 20.2%.

The author of the work confirms that the calculation and analytical material 
presented in it correctly and objectively reflects the state of the process under study, and 
all theoretical, methodological and methodological provisions and concepts borrowed 
from literary and other sources are accompanied by references to their authors.

(signature)
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