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УДК 331.101.3

ЭФФЕКТИВНАЯ МОТИВАЦИЯ СОТРУДНИКОВ

И РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ

Тихоновская Ю. О.

УО «Полесский государственный университет»

г. Пинск, Республика Беларусь

Традиционный подход – оклад плюс стабильная премия сегодня

не могут служить стимулом к повышению эффективности. Оплата тру-

да является мотивирующим фактором, когда работники убеждены в

наличии устойчивой связи между зарплатой и производительностью

труда. К настоящему времени сложилось множество теорий мотивации

и стимулирования труда работников предприятий.

В таблице последовательно по году создания представлены ос-

новные из них.

Таблица – Основные теории мотивации и стимулирования труда

работников организаций

Год создания Автор Теория

1 2 3

1911 Ф. В. Тейлор Теория научного управления

1953 Б. Ф. Скиннер Теория усиления

1954 А. Г. Маслоу Иерархия (пирамида) потребностей

1957 Д. Макгрегор Теория X и Теория Y

1963 Дж. С. Адамс Теория справедливости

1964 В. Г. Врум Теория ожиданий
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Продолжение таблицы 
1 2 3 

1972 К. П. Алдафер 
Теория потребностей и принцип 

разочарования-регрессии 

1981 В. Г. Оучи Теория Z 

1985 Д. К. Макклелланд Теория приобретенных потребностей 

1990 И. А. Локки и Г. П. Лэтхем Теория установления уели 

2003 Ф. И. Герберг Теория двух факторов 

Примечание – Источник: [1] 

Данные теории можно разделить на 4 группы по объектам основ-

ного внимания. 

1. Потребности работников: иерархия (пирамида) потребностей; 

теория потребностей и принцип разочарования-регрессии; теория при-

обретенных потребностей; теория двух факторов. 

2. Внешние факторы: теория усиления. 

3. Внутренние факторы: теория справедливости; теория ожида-

ний; теория установления цели. 

4. Управленческие аспекты: теория научного управления; теория 

X и теория Y; теория Z [1]. 

Руководители организаций принимают во внимание большинство 

аспектов, на которых базируются теории. На основе рассмотренных тео-

рий разработано множество моделей мотивации и стимулирования труда 

работников предприятий, которые менеджеры могут использовать. 

Сегодня особенно актуальны исследования в области результа-

тивного управления. Результативное управление – система, ориентиро-

ванная на конечный результат [2]. Данная система учитывает интересы 

каждого сотрудника, обеспечивает свободу труда и развития, мотива-

цию и стимулирование каждого сотрудника. 

Изучив работы зарубежных авторов, можно говорить о том, что 

лишь 10 % поведения определяется типом личности, 90 % зависит от 

обстановки, сложившейся в организации. 

Личная мотивация в рамках результативного управления: внут-

реннее вознаграждение; правильное распределение работы; доверие 

начальству. 

Один из эффективных вариантов контроля – аттестация раз в год. 

Она помогает усилить мотивацию, создать комфортные условия труда, 

улучшить коммуникацию и объективно ранжировать сотрудников по 

результативности. 

Благодаря рейтингу можно оценить вклад сотрудника в общий 

результат. Наиболее эффективно использовать четырехуровневую 

шкалу, где отсутствует негативная оценка: 1) чрезвычайно эффектив-
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ный; 2) эффективный; 3) развивающийся; 4) удовлетворяющий базо-

вым требованиям [2].

Ранжирование сотрудников дает возможность объективно оце-

нить вклад каждого работника в общий результат и определить соот-

ветствующее вознаграждение.
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