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ВолодькоЛП

БIЭУ (Линек)

БАНКОВСКИЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В

УПРАВЛЕНИИ КА ЧЕСТНОМ

Для сохранения и упрочения своего положения на рынке в

условиях конкурентной борьбы любой банк сталкивается с необхо
димостью постоянного совершенствования форм работы, использо
вания передовых технологий и повышения качества предоставляе

мых услуг.

Термин «качество» имеет достаточно широкое значение

ДЛЯ универсальной характеристики услуги . Снижение времени ока

зания банковских услуг и повышение производительности пред

ставляют собой один из аспектов улучшения качества.

                   



78 ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА 

Для удовлетворения постоянно меняющихся желаний кли

ентов и реагирования на действия конкурентов банковские струк

туры должны постоянно осуществлять сбор информации об изме

нениях в потребностях клиентов, стратегии и тактике конкурирую

щих фирм, а также о переменах в своих ресурсах, технологических 

возможностях и мощностях. 

Значительная часть банковских компьютерных и телеком

муникационных технологий для обработки информации охватывает 

сферу действия ИТ (информационных технологий). Банковские 

компьютерные технологии включают: компьютеры; сопутствую

щие компоненты для коммуникаций и распространения информа
ции, и работы с базами данных; компьютеризированные устройства 

для усовершенствования процессов; программное обеспечение для 

интеграции и принятия решений. Все они являются важными эле

ментами системы управления качеством, которая рассматривает их 

как элементы стратегии управления. Использование ИТ оказывает 

значительную поддержку информационным каналам банка, и спо

собствует участию всех сотрудников в процессе оказания услуг. 

Компьютеризация улучшает банковские процессы, а многофунк

циона.ТIЬное программное обеспечение необходимо в качестве свя

зующего звена и средства обратной связи между удовлетворен-Нем 

потребности клиента и предпринимаемыми усилиями по усовер

шенствованию качества. 

ИТ были ключевым фактором, обусловившим успех бан

ковских структур в повышении качества. Использование новшеств 

в области вычислений, измерений и коммуникаций значkгелЬно 
расширило их возможности по проведению операций и принятию 

решений. 

Для банков эффективным средством совершенствования 

управления является значительное улучшение деятельности, путем 

реорганизации исходя из процессов, а не из функций, используя 

потенциал ИТ. В этом случае ИТ считаются основным фактором, 

дающим возможность проведения реинжиниринга бизнес

процессов. 

В основе реинжиниринга бизнес-процессов лежат ИТ и 

сопряженные с ними радикальные перемены, а в основе систем 

управления качеством лежит повышение качества, связанное с по

степенным его совершенствованием. 
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