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Дипломная работа: 51 страница , 1 рисунок, 14 таблиц, 36 источников, 12 
приложений.

КАЧЕСТВО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ, 
ИНДУСТРИЯ ТУРИЗМ А И ГОСТЕПРИИМСТВА, ПРИБЫЛЬ, РЕНТАБЕЛЬ
НОСТЬ, ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ ТРУДА, МЕРОПРИЯТИЯ ПО ПОВЫШ Е
НИЮ КАЧЕСТВА.

Объектом данного исследования является гостиница ”Мухавец“.
Предметом исследования является качество обслуживания и экономическая 

эффективность работы предприятий индустрии туризма и гостеприимства.
Цель дипломной работы состоит в разработке предложений по повышению 

качества обслуживания и экономической эффективности работы гостиницы ”М у- 
хавец“.

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
• ознакомиться с теоретическими основами качества обслуживания и 

экономической эффективности деятельности предприятий индустрии туризма и 
гостеприимства;

• рассмотреть показатели эффективности деятельности предприятий ин
дустрии туризма и гостеприимства;

• провести анализ качества обслуживания и экономическая эффектив
ность деятельности гостиницы ”Мухавец“;

• на основе проведенного анализа разработать и экономически обосно
вать мероприятия по повышению качества обслуживания и экономической эффек
тивности деятельности гостиницы ”Мухавец“.

Дипломная работа базируется ^теорети ч ески х  исследованиях и периодиче
ских изданиях. Аналитическая част^сурсовои pa^Tbi_ocHQBajia на данных бухгал
терской и статистической отчетности КУ1111^’Коммунальник^ )

В результате исследования были предложены мероприятия по повышению 
качества и экономической эффективности гостиницы ”М ухавец“.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитичесюш 
материал объективно отражает состояние исследуемого процесса, все заимствован
ные из литературных и других источников положения и концепции сопровожда
ются ссылками на их авторов.

(подпись студента)
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Diplomarbeit. 51 Seitcn , 1 Zeichmmg, 14 Tabcllcn, 36 Quelle, 12 Anwendung.

TLICMKEIT, TOURISMUS- UND 
ЛТАТ, PRODUKTIVITAT, QUALI-

Das Objekt dieser Studie ist das Hotel ”Muchawez“.
Gegenstand der Studie sind die Scrvicequalitat und die Wirtschaftlichkeit von Un- 

temehmen der Tourismus- und Gastgewerbeindustrie.
Das Ziel der Diplomarbeit ist es, Vorschlage zur Verbesserung der Servicequalitat 

und der wirtschaftliehen Effizienz des Hotels ”Muchawez“ zu entwickeln.
Um dieses Ziel zu erreichen, miissen die folgenden Aufgaben gelost werden:

• sich mit den theoretischen Grundlagen der Servicequalitat und der Wirtschaftlich
keit von Untemehmen der Tourismus- und Gastgewerbeindustrie vertraut machen;

« Leistungsindikatoren fur Untemehmen der Tourismusbranche und des Gastgew- 
erbes beriicksichtigen;

• analyse der Servicequalitat und der Wirtschaftlichkeit des Hotels 
”Muchawez“durchfuhren;

« auf der Grundlage der durchgeffihrten Analyse sollten MaBnahmen zur 
Verbesserung der Servicequalitat und der wirtschaftlichen Effizienz des Hotels 
”M uchawez“ entwickelt und wirtschaftlich begriindet werden.
Die Diplomarbeit basiert auf theoretischen Studien und Zeitschriften. Der analyt- 

ische Teil der Kursarbeit basiert auf den Daten des buchhalterischen und statistischen
Berichts von KUPP ”Kommunalnik“.

Als Ergebnis der Studie wurden MaBnahmen zur Verbesserung der Qualitat und 
Wirtschaftlichkeit des Hotels ”Muchavec“ vorgeschlagen.

Der Autor bestatigt, dass das darin enthaltene Berechnungs- und Analysematerial 
den Zustand des untersuchten Prozesses objektiv widerspiegelt, alle Bestimmungen und 
Konzepte, die aus literarischen und anderen Quellen stammen, werden von Referenzen 

zu ihren Autoren begleitet.

s e r v i c e q u a l i t a t , w i r t s c m a
GASTGEWERBE, GEWINN, RENTA 131

TATSVERBESSERUNGSMABNAHMEN.

(unterschrift des^Studenten)
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