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PEPEPAT

AuvnnomHaa pa6oTa: 51 cTpaHuua , 1 pucyHok, 14 Tabnuy, 36 UCTOYHUKOB, 12
NMPUNOXEHWUIA,

KAYECTBO OBCNYXUWBAHUA, SKOHOMNYECKAA 2OPEKTVBHOCTD,
NMHOYCTPUA TYPUSMA W TOCTEMPUNNMCTBA, MPWBbINTb, PEHTABE/b-
HOCTb, NMPOU3BOAUTEJ/IBHOCTb TPYAA, MEPOMPUATUA MO MOBbILWE-
HVUKO KAYECTBA.

OO6BEKTOM JaHHOT0 MUCCef0BaHMA ABNSeTCA rocTuHMLa "MyxaseL*.

MpegmMeTOM MCCNefOBaHUA ABMAETCA KauyeCTBO 06CNYXMBaHUSA U 3KOHOMUYeCKas
3 (heKTUBHOCTb paboThbl NPeanpUATUIA UHAYCTPUM TYpU3Ma MU rocTeNnpUMMCTBa.

Llenb aunnomMHoi paboTbl COCTOUT B pa3paboTKe NpeaoXeHUin no NnoBblWEHNIO
KayecTBa 00CNYXMBAHUA U 3KOHOMUYECKOW 3PPEKTUBHOCTM paboTbl FOCTUHMULLI "MYy-
xaBeu*.

[na LOCTUXEeHUA NOCTaB/MIEHHON Lenn Heo6Xo4MMO pewwnTb cnefyroline 3afadn:

. 03HaKOMUTLCHA C TEOPETUYECKMMM OCHOBAMW KayecTBa 0OCMYXMBaHUA U
9KOHOMWYECKON 3P PEeKTUBHOCTU AEATENbHOCTU NPeAnpUATUA WUHAYCTPUM Typusma u

rOCTENPUUMCTBA;
. paccMoTpeTb nokasaTenn s eKTUBHOCTU AeATeNIbHOCTY NPeANnPUATUIA UH-

AYyCTPUM TypU3Ma M rocTeNnpPUUMCTBA;
. MPOBECTM aHanuM3 KauyecTBa 06GCNYXMUBAHUS M 3KOHOMMUYecKas aDheKTUB-

HOCTb AeATe/IbHOCTN roCcTUHULbLI "MyxaBeL*,;

. Ha OCHOBE MPOBELEHHOro aHanu3a paspaboTaTb MU 3KOHOMUYECKN OBOCHO-
BaTb MEPONPUSATUA MO NOBbILWEHNIO KayecTBa 06CNYXXNBAHUA N SKOHOMUNYECKON adh(hek-
TUBHOCTU AeATENbHOCTU roCTUHUUbLI "MyXxaBew .

AnnnomHasa paboTa 6asnpyeTca “"TeopeTUYeCKMUX UCCNe[0BaHNAX U Nepuogmnye-
CKMX MU3fjaHnax. AHannTnyeckasa yact cypcosomn pa"Thi_ocHQBajia Ha faHHbIX 6yXran-
TEPCKOM U cTaTUCTUYeCKOW 0TYeTHOCTU KY 1111VKoMMYyHanbHUK" )

B pe3synbTaTe uccnefoBaHna Obinv NpefsiodXXeHbl MeponpuaTUA MO MOBbILLEHWUIO
KayecTBa M 3KOHOMMYECKON 3 PEeKTUBHOCTU FTOCTMHMULBI "MyXxaBew,”.

ABTOp paboTbl NOATBEPXAAET, YTO MPUBEAEHHbIV B HEW pacyeTHO-aHaIMTUYeCHo LU
marepuas 06beKTUBHO OTPaXkaeT COCTOAHME NCC/Ie4yeMOro npoLecca, BCe 3aMMCTBOBaH-
Hble U3 INTepaTypPHbIX U APYTMX UCTOYHUKOB MOMOXEHUSA U KOHLEMUMN CONPOBOXAA-

HOTCA CCblI/IKaMW Ha UX aBTOPOB.

(noanwuch cTyfeHTa)
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REFERAT

Diplomarbeit. 51 Seitcn , 1 Zeichmmg, 14 Tabcllcn, 36 Quelle, 12 Anwendung.

servicequalitat, wirtscma 1 |cMKEIT. TOURISMUS- UND
GASTGEWERBE, GEWINN, RENTAZLL jtaT  pRODUKTIVITAT, QUALI-

TATSVERBESSERUNGSMABNAHMEN.

Das Objekt dieser Studie ist das Hotel "Muchawez*.

Gegenstand der Studie sind die Scrvicequalitat und die Wirtschaftlichkeit von Un-
temehmen der Tourismus- und Gastgewerbeindustrie.

Das Ziel der Diplomarbeit ist es, Vorschlage zur Verbesserung der Servicequalitat
und der wirtschaftliehen Effizienz des Hotels "Muchawez* zu entwickeln.

Um dieses Ziel zu erreichen, miissen die folgenden Aufgaben gelost werden:

» sich mit den theoretischen Grundlagen der Servicequalitat und der Wirtschaftlich-
keitvon Untemehmen der Tourismus- und Gastgewerbeindustrie vertraut machen;

« Leistungsindikatoren fur Untemehmen der Tourismusbranche und des Gastgew-
erbes beriicksichtigen;

« analyse der Servicequalitat und der Wirtschaftlichkeit des Hotels
"Muchawez*“durchfuhren;

« auf der Grundlage der durchgeffinrten Analyse sollten MaBnahmen zur
Verbesserung der Servicequalitat und der wirtschaftlichen Effizienz des Hotels
"Muchawez“ entwickelt und wirtschaftlich begriindet werden.

Die Diplomarbeit basiert auf theoretischen Studien und Zeitschriften. Der analyt-
ische Teil der Kursarbeit basiert auf den Daten des buchhalterischen und statistischen

Berichts von KUPP "Kommunalnik®.
Als Ergebnis der Studie wurden MaBnahmen zur Verbesserung der Qualitat und

Wirtschaftlichkeit des Hotels "Muchavec® vorgeschlagen.
Der Autor bestatigt, dass das darin enthaltene Berechnungs- und Analysematerial

den Zustand des untersuchten Prozesses objektiv widerspiegelt, alle Bestimmungen und
Konzepte, die aus literarischen und anderen Quellen stammen, werden von Referenzen

zu ihren Autoren begleitet.

(unterschrift des"Studenten)
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