
МИШК И 14 ГВООБРАЗОВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ Ы ЛАРУСЬ 
У ЧРЕЖДЕ1II №. ОБРАЗОВА11ИЯ 

"ПОЛЕССКИЙ ГОСУДАРИ ВЕННЫЙ УНИВЕРСИ11 I"

Кафедра экономики и бичнеса

Д И П Л О М Н А Я  Р А Б О Т А
на тему:

Маркетинговая деятельность туристских организаций: анализ и пути со­
вершенствования (на материалах ГУ "Республиканского санатория ”Ясельда“ для 

ветеранов войны, труда и инвалидов") “

Студент
Бизнес-администрирование, (подпись)
4 курс, 18ПД-1

Научный руководитель ___________
Доктор экономических наук, доцент (подпись)
Профессор

Яна Дмитриевна Михелева 
20

Людмила Егоровна Совик 
20

ПИНСК 2022 

д.0&4&

к защите 
кафедрой 

Ю.В Игнатенко
Ш CL 20^



2

Р Е Ф Е Р А Т

Дипломная работа: 69 страницы, 15 рисунков, 22 таблицы, 28 источников, 8 
приложений

МАРКЕТИНГ, ТУРИЗМ, РЕКЛАМА, КОНКУРЕНТОСПСОСОБНОСТЬ, 
ПРОДВИЖЕНИЕ, САНАТОРНО-КУРОРТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ОБСЛУЖИ­
ВАНИЕ, УСЛУГИ

Объектом исследования является ’’Республиканский санаторий ”Ясельда“ 
для ветеранов войны, труда и инвалидов»

Предметом исследования является анализ маркетинговой деятельности Рес­
публиканского санатория ”Ясельда“ для ветеранов войны, труда и инвалидов.

Цель работы: определить роль маркетинга в Республиканском санатории 
”Ясельда“ для ветеранов войны, труда и инвалидов и предложить мероприятия по 
её совершенствованию.

При выполнении работы использованы методы анализа, наблюдения, ин­
дукции, сравнительный метод.

В процессе работы проведены следующие исследования и разработки ана­
лиз маркетинговой, организационно-экономической деятельности санатория; 
предложение мероприятия по повышению эффективности маркетинговой дея­
тельности.

Элементами научной новизны полученных результатов являются разработ­
ки по внедрению входящего маркетинга.

Областью возможного практического применения являются лечебно­
оздоровительные санатории.

В ходе выполнения дипломной работы прошли апробацию такие предложе­
ния, как совершенствование маркетинговой деятельности социальных сетей сана­
тория.

Результатами внедрения явились предложения по ведению социальной сети 
Instagram и запуску Inbound-маркетинга.

Технико-экономическая и социальная значимость заключается в повышении 
эффективности маркетинга.

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно­
аналитический материал правильно и объективно отражает состояние исследуе­
мого процесса, а все заимствованные из литературных и других источников тео­
ретические, методологические и методические положения и концепции сопро­
вождаются ссылками на их авторов.

___________
(подпись студента)
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S U M M A R Y

Graduate work: 69 pages, 15 figures, 22 tables, 28 sources, 8 appendices

MARKETING, TOURISM, ADVERTISING, COMPETITIVENESS, PROM O­
TION, SPA ACTIVITIES, MAINTENANCE, SERVICES

The object o f  the study is the ’’Republican sanatorium ”Yaselda“ for war, labor and 
disabled veterans“

The subject o f  the study is the analysis o f  the marketing activities o f  the Republi­
can sanatorium Yaselda“ for war, labor and disabled veterans.

The purpose o f  the work: to determine the role o f  marketing in the Republican san­
atorium Yaselda“ for war veterans, labor and the disabled and to propose measures to 
improve it.

The methods o f  analysis, observation, induction, and the comparative method were 
used in the performance o f  the work.

In the course o f  the work, the following research and development analysis o f 
marketing, organizational and economic activities o f  the sanatorium was carried out; the 
proposal o f  measures to improve the effectiveness o f marketing activities.

The elements o f  scientific novelty o f  the obtained results are developments on the 
introduction o f  inbound marketing.

The area o f  possible practical application is medical and health resorts.
During the completion o f the thesis, such proposals as improving the m arketing ac­

tivities o f  the sanatorium's social networks were tested.
The results o f  the implementation were proposals for the management o f  the Insta- 

gram social network and the launch o f  Inbound marketing.
The technical, economic and social significance lies in increasing the effectiveness 

o f marketing.
The author o f  the work confirms that the computational and analytical material 

given in it correctly and objectively reflects the state o f  the process under study, and all 
theoretical, methodological and methodological provisions and concepts borrowed from 
literary and other sources are accompanied by references to their authors.

(Student's signature)
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