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СЛУЖБА МАРКЕТИНГА В ЭФФЕКТИВНОЙ СИСТЕМЕ 
УПРАВЛЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬЮ 

ПРЕДПРИЯТИЯ

Введение. Управление конкурентоспособностью предприятия для менед­
жмента является ключевой задачей как в тактическом, так и в стратегическом 
плане. Сложность систем управления конкурентоспособностью предприятия­
ми постоянно растет, что связано с непрерывным внутренним развитием, про­
исходящим в организации, постоянным изменением механизма управления 
конкурентоспособностью предприятия, изменением внешних условий функ­
ционирования, что влечет за собой изменение связей между элементами систе­
мы и всей системы в целом. В связи с этим возникает необходимость формиро­
вания современной системы управления конкурентоспособностью предприя­
тия и разработки организационно-экономического механизма оптимизации 
производственных процессов основываясь на работе эффективно действую­
щего отдела маркетинга [1,2].

Основная часть. В предлагаемой модели управления конкурентоспособ­
ностью предприятия по производству мебели объектом управления является 
конкурентоспособная продукция для потребителя, конкурентный потенциал 
предприятия и эффективное его использование, обобщающим показателем 
выступает рентабельность активов. Внутренние конкурентные преимущества, 
составляющие основу конкурентного потенциала, предлагается сгруппировать 
по следующим наиболее значимым аспектам: полнота маркетинговых иссле­
дований потребительских предпочтений целевых сегментов рынка; состояние 
технологической и конструкторской подготовки производства; организацион­
но-технический уровень производства (уровень организации труда и производ­
ства, использования материальных ресурсов, основных и оборотных средств): 
активность сбытовой деятельности; эффективность системы стимулирования 
труда специалистов предприятия.

В предлагаемой модели реализованы изложенные выше теоретические 
положения и принципы управления конкурентоспособностью предприятия. 
Приведем некоторые пояснения к взаимосвязи факторов внутренней средь: 
предприятия мебельной промышленности (рисунок 1).

Анализ взаимосвязи факторов необходимо начинать с маркетинговых ис­
следований рынка. Важность маркетинго-сбытовой деятельности, ассортимен­
тной политики, ориентированной на клиента, является неоспоримой [3; 4; 5]. 
По мнению известных маркетологов (Д. Энджела, Ф. Котлера, Дж. Эскина, 
М. Портера, С. Дибба), сегодня нельзя рассматривать представителей указан­
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ной сферы лишь как исследователей рынка, экспертов в области рекламы: они, 
прежде всего, специалисты по удовлетворению запросов потребителей, ожи­
дания и уровень удовлетворенности которых -  главное. В процессе маркетин­
говых исследований рынка и научно-исследовательских работ определяются и 
анализируются факторы внешней среды.

По результатам анализа полученных данных рассматривается вопрос о 
возможности и экономической целесообразности разработки и производства 
новой продукции. Далее следует процесс оптимизации конструкции мебели по 
основным факторам -  эргономичные, социальным, функциональным, компо­
зиционным. По общепринятой методике математически в принципе невозможно 
оптимизировать стиль изделия, направление дизайна, форму, то есть основные 
показатели качества мебели для потребителя, потому что эти показатели по 
своей природе не имеют объективного критерия, который можно выразить ма­
тематической моделью. В процессе изготовления опытных образцов происхо­
дит корректировка конструкции и технологии изготовления. Затем готовая про­
дукция поступает на рынок, где в зависимости от ее конкурентоспособности 
потребитель приобретает ее в тех или иных объемах. В дальнейшем осуществ­
ляется оперативное управление конкурентоспособностью продукции посред­
ством цены и с учетом себестоимости, а так же нормы прибыли предприятия 
для каждого потребительского сегмента с целью получения максимально воз­
можной прибыли.

Одним из направлений повышения конкурентоспособности продукции 
мебельного производства является определение технико-эксплуатационных 
характеристик выпускаемых изделий, которые предъявляются потребителями 
различных рыночных сегментов. Данный аспект позволит предприятию пла­
нировать затраты и себестоимость изделий на стадии проектирования с целью 
повышения рентабельности их производства.

Известно, что производство высококачественных изделий с улучшенны­
ми технико-экономическими характеристиками, требует, как правило, повы­
шенных затрат. Это в свою очередь может привести к снижению прибыльнос­
ти их производства для производителя и снижению уровня конкурентоспособ­
ности у потребителя.

Чтобы избежать этого, необходимо установить предельные соотношения 
между изменением их потребительских свойств и ростом затрат (цен) на новые 
изделия. В связи с этим одной из актуальных проблем повышения конкурен­
тоспособности предприятия, требующей решения, является определение пре­
дельных цен и затрат на новую продукцию на стадии разработки проекта. При 
этом обязательно необходимо учитывать целевой сегмент рынка, так как раз­
ные группы покупателей готовы платить разную сумму за улучшенное каче­
ство.
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Покупателей мебели по уровюо дохода можно разграничить по классам: 
эконом-класс, средний класс и элит-класс. Для представителей первого при 
выборе мебели первичным является ее цена, качество при этом остается второ­
степенным фактором. Покупатели из среднего класса обращают внимание на 
соотношение цены и качества, а также на дизайн, надежность и долговечность 
мебели. Потребители, относящиеся к элит-классу, претендуют на эксклюзив­
ность, оригинальность и высокое качество продукции. При этом часто цена 
имеет второстепенное значение. Учитывая эти предпочтения, у каждого пред­
приятия, производящего мебель, должны быть мебельные линии для каждого 
класса покупателей.

Поэтому при определении конкурентоспособной цены с планируемой рен­
табельностью и себестоимостью для потребителей с разным уровнем дохода, 
предприятие должно учитывать, что разные группы потребителей готовы пла­
тить разную цену за повышенный уровень качества. Подробный анализ взаи­
мосвязи указанных факторов, а также проблема нахождения оптимального уров­
ня качества (Ук°пт) и способов его достижения, проведен в работе А.А. Коган 
[6]. Но при этом необходимо учитывать, что не только кривая цены, но и себе­
стоимости представляют собой «ступенчатые» линии, а также тот факт, что 
равноэффективная цена для потребителя отражает максимально возможную 
цену, которую потребитель с данным уровнем дохода согласен платить за дан­
ный товар. Данные обстоятельства лежат в основе нахождения целевой себес­
тоимости в целях повышения рентабельности продукции и повышения уро­
вень ее конкурентоспособности (рисунок 2).

Таким образом, предприятию необходимо определить эффективный ме­
ханизм соотношения отпускной цены и величины допустимой себестоимости, 
который должен включать следующие этапы:

-  определение ключевых характеристик товара для разных групп потре­
бителей;

-  расчет равноэффективной цены Црэ на основе уровня потребительских 
характеристик для каждого рыночного сегмента;

-  расчет лимитной себестоимости Свп которая возможна для равноэффек­
тивной цены Црэ на каждом рыночном сегменте.

Если ранее традиционные методы управления и учёта затрат (например, 
затратный метод, стандард-костинг) полностью оправдывали себя, то теперь 
многие специалисты считают, что настало время пересмотреть привычные под­
ходы, которые не соответствуют требованиям современной конкурентной сре­
ды. Одной из наиважнейших задач является модификация методологии учёта 
затрат и калькулирования себестоимости новых (инновационных) продуктов.

Высказываются мнения, что применение системы таргет-костинг являет­
ся сегодня одним из наиболее перспективных путей решения этой задачи.
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Ук -  уровень качества продукции; Црз -  равноэффективная цена для потребителя для различ­
ных рыночных сегментов; Свп -  целевая себестоимость для различных рыночных сегментов;

°"1 мм’ ^ к0°ГіаіФ’^ к °ІІГэліг_  оптимальный уровень качества для потребителей с различным 
уровнем дохода; Н"ркаііф; норма прибыли предприятия для потребителей с

различным уровнем дохода.
Рисунок 2 -  Схема выявления оптимального уровня качества продукции в целях 

повышения ее конкурентоспособности
И с т о ч н и к; [6]

При расчете равноэффективной цены это простое решение позволяет по­
лучить эффективный инструмент контроля и экономии затрат ещё на стадии 
проектирования:

Лимитная себестоимость (Свп)=  (1) 
равноэффективная цена для потребителя (ЦРЭ) — норма прибыли (Мпр)

Заключение. Таким образом, основным условием для расчетов является 
равноэффективная цена для потребителя, на основании которой можно плани­
ровать норму рентабельности, уменьшение суммы которой лишает смысла ра­
боты над этим продуктом. Итогом расчетов является себестоимость, в которую 
необходимо «вписаться» при разработке, производстве и продвижении продук­
та. Кроме того, в формуле появилось ключевое слово «лимитная», которое при­
дает всем составляющим элементам формулы устремленный и мобилизующий 
оттенок (1).
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Таким образом, управление ключевыми характеристиками конкурентос­
пособной продукции для потребителя, эффективное использование конкурент­
ного потенциала, а также реализация предложенного подхода к планированию 
затрат, заложены в основу взаимодействия и выполняемых функций основных 
отделов предприятия мебельного производства, отвечающих за его конкурен­
тоспособность и инвестиционную привлекательность предприятия, и прежде 
всего работы отдела маркетинга.

На эффективно функционирующем мебельном предприятии именно 
по результатам работы отдела маркетинга должны планировать свою дея­
тельность те отделы предприятия, от которых зависит качество выпускае­
мой продукции, ее соответствие требованиям рыночных сегментов и в ко­
нечном итоге конкурентоспособность продукции и предприятия. Струк­
турированное преобразование пожеланий потребителей (на стадиях раз­
работки продукции) в требования к качеству продукции должно прохо­
дить при взаимодействии службы маркетинга с другими службами пред­
приятия, в результате которого определяется равноэффективная цена, це­
левое значение себестоимости, рациональный уровень качества, планиру­
емая прибыль и достигается максимально возможный уровень рентабель­
ности продукции.
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