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В мировой практике существует ряд методических подходов к выра­
ботке управленческих решений, направленных на повышение эффективно­
сти маркетинговой деятельности предприятий на рынке Ь2Ь.

Проблема управления системой маркетинга и повышения ее эффек­
тивности в сфере деревообработки и производства мебели требует новых
компетенций от руководителя в системе маркетинга и менеджмента.
Управление маркетинговой деятельностью предприятия, основанное на
современных рыночных методах и инструментах, признается эффектив­
ным и в значительной степени повышает результативность работы пред­
приятия в целом.

Вопросы разработки методики формирования и повышения эффек­
тивности системы управления маркетинговой деятельностью и стратеги*»*
ского анализа исследовались учеными: Ф. Уэбстером, Ф. Котлером, Д ■
Эвансом, К. Фляйшером, И.Л. Акуличем и др. [1-5, 27]. Как показыв
результаты их исследований, применение комплексных и системных п -
ходов в информационном обеспечении управления маркетинговой Д _
тельности влияет на результативность деятельности предприятия. ?е

существующей проблемы эффективного управления маркетингово
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тельностью сдерживается не только отсутствием комплексного подхода к
информационному обеспечению процесса принятия управленческих реше­
ний, но также и невозможностью прямого копирования существующих
подходов.

Следует отметить, что ряд руководителей в процессе управления
маркетингом предприятия действует, опираясь на интуицию, зачастую не
предпринимая попыток к изменению ситуации. Соответственно возникает
необходимость выработки отраслевых моделей эффективной маркетинго­
вой деятельности. При разработке методики формирования модели марке­
тинговой деятельности предприятий деревообрабатывающей отрасли сле­
дует исходить из принципов необходимого разнообразия и минимальной
достаточности, уделяя больше внимания количественным и стоимостным
показателям.

На основе комбинации существующих инструментов и методов мар­
кетингового анализа и оценки автором разработана методика формирова­
ния модели маркетинговой деятельности предприятий деревообрабаты­
вающей отрасли, состоящая из четырех этапов (рисунок 1).

1. Формирование информационной базы.
2.1. Анализ внешней среды. Мегаэкономический уровень.
2.2. Анализ внешней среды. Макроэкономический уровень.
2.3. Анализ внешней среды. Мезоэкономический уровень (отрасле­

вой и региональный).
2.4. Анализ внешней среды. Микросреда.
3. Анализ внутренней среды.
4. Модели стратегического анализа.
Методика рассматривает маркетинговую деятельность предприятия

по уровням (мега-, макро-, мезо- и микро-) и позволяет сформировать мо­
дель маркетинговой деятельности предприятия деревообрабатваюшей от­
расли на рынке Ь2Ь, а также повысить эффективность управления марке­
тинговой деятельностью.

Отличительной особенностью предложенной методики от типовых
решений в области формирования модели маркетинговой деятельности
промышленного предприятия заключается в:

-  возможности анализа не только внутренней, но и внешней среды
Деревообрабатывающих предприятий по уровням;

-  расширении перечня рассматриваемых факторов с учетом иннова­
ций и рыночной власти товаров-комплементов;

включении в модель маркетинговой деятельности Предприятия Ин-
с т РУментов стратегического анализа.

Практическое значение предлагаемого решения заключается в воз­
можности его применения для формулирования эффективных оператив-
НЫх и стратегических управленческих решений в области маркетинговой

^Деятельности в условиях глобализации.
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Внешняя среда предприятий деревообрабатывающей отрасли

факторы региональные:
Локализация отрасли а
регионе,
Сравнительные и конку­
рентные преимущества
региона

Мегасреда: Макросреда:

* >

факторы
Технологические
Экономические

Рыночные
Политические

Правовые
Социальные

Экологические
Информационные

Масштаб влияния

глобальный

Масштаб влияния

локальный,

национальный

факторы отраслевые:
Границы отрасли
Характеристики отрасли
Движущие силы
Ключевые факторы успе­
ха

факторы
Конкуренты
Партнеры
Поставщики
Посредники
Потребители

Мезосреда: Микросреда:

факторы
Потребитель
Потребности
Удобство
Информационный об­
мен
Эмоциональная удов­
летворенность
Затраты
Выгода

Контактные сотрудники
Товар
Место
Продвижение
Возможности и сервис
Цена
Прибыль

Модель
TEMPLES+1+LoNG

Модель
TEMPLES+I

Модель М. Портера
«5 смлм-2 силы

Модель
7С-7Р

Эффективная модель маркетинговой деятельности предприятий деревообрабатывающей отрасли

Матрица
Стейнера

Матрица
Ансоффа

SPACE
анализ

GAP
анализ

SWOT
анализ

Модели стратегического анализа маркетинговой деятельности предприятий

KPMG
анализ

SNW
анализ

7S (8S)
анализ

McKinsey
анализ

Маркетинг©**
аудити

Подходы к управлению маркетинговой деятельностью предприятия на основе внутренней сред*

Рис.1. Методика формирования модели маркетинговой деятельности
предприятий деревообрабатывающей отрасли на рынке Ь2Ь

Примечание -  Источник: собственная разработка
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