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- новые технологии меняют способ взаимодействия страховщиков и клиентов 
(например, чат-боты, роботы-консультанты, социальные сети); 

- новые технологии используются для автоматизации, стандартизации и повы-
шения эффективности и результативности бизнес-процессов (например, онлайн-
продажи, цифровые рекламации, дистанционное урегулирование); 

- новые технологии создают возможности для модификации существующих 
продуктов и разработки новых. 

Следует сделать вывод о том, что  в последние годы цифровизация страховой 
деятельности  набирает обороты. Многие компании уже осознали преимущества 
внедрения цифровых технологий в свою сферу, поэтому данная отрасль будет 
успешно развиваться в течение последующих десятилетий. 
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Одним из важнейших видов макроэкономического регулирования является де-

нежно-кредитная политика (далее – ДКП), основной целью которой в Республике 
Беларусь обозначена ценовая стабильность. Ценовая стабильность представляет 
собой умеренный рост потребительских цен (т.е. умеренную инфляцию) [1].  

Инфляционные процессы обладают как положительными, так и отрицательны-
ми эффектами для экономики. К положительным эффектам умеренной инфляции 
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можно отнести: стимулирование экономики (рост экспорта, импортозамещение), 
выгодность получения кредитных средств для заёмщиков. Однако, высокая и не-
стабильная инфляция негативно влияет на долгосрочный рост экономики и благо-
состояние граждан. Инфляция уменьшает покупательную способность денег, 
снижая реальную ценность денежных доходов и сбережений населения и органи-
заций. Она подавляет стимулы к инвестициям, снижает способность экономики 
реализовать свой производственный потенциал. Высокая инфляция препятствует 
реализации долгосрочных инвестиционных проектов, усиливая тем самым сни-
жение деловой активности, сокращение объемов производства и численности за-
нятых. Отсутствие инфляции и дефляция (снижение цен) также опасны для эко-
номики. Устойчивое снижение цен на товары приводит, соответственно, к сниже-
нию уровня потребления и производства, что в долгосрочной перспективе нега-
тивно отражается на экономическом росте страны [1]. Высокий и изменчивый 
уровень инфляции снижает доверие экономических агентов к экономике. 

Реализация центральным банком ДКП возможна в условиях определённого 
режима. В мировой практике существует три основных режима монетарной поли-
тики: таргетирование обменного курса, монетарное таргетирование и таргетиро-
вания инфляции. В настоящее время ДКП Республики Беларусь проводится в ре-
жиме монетарного таргетирования, где в качестве промежуточного ориентира вы-
ступает прирост средней широкой денежной массы. Режим монетарного таргети-
рования был выбран в качестве переходной временной стратегии с целью стаби-
лизации двухзначной инфляции, укрепления доверия к белорусскому рублю и 
снижения его волатильности, обеспечения контроля за денежным предложением. 
Национальный банк предпринимает меры, направленные на среднесрочный пере-
ход к режиму таргетирования инфляции, основным инструментом монетарной 
политики при котором является процентная ставка. 

Рассмотрим инфляционные тенденции в Республике Беларусь путём сопостав-
ления прогнозных и фактических значений индексов потребительских цен (далее 
– ИПЦ) за 2017-2021 гг., а также отражения динамики уровня инфляции по адми-
нистративно регулируемым ценам и тарифам (рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1. – Динамика уровня инфляции по регулируемым ценам и тарифам, целевых и 

фактических значений годовых ИПЦ за 2017-2021 гг. (декабрь к декабрю) 
Примечание – Источник: составлено на основе данных [2, 3] 
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Согласно данным рисунка, в 2017-2019 гг. годовая инфляция в Республике Бе-
ларусь, измеряемая ИПЦ, имела тенденцию к снижению и не превышала целевых 
значений: в 2019 г. она составила 4,7% при уровне 9% в 2017 г. Снижению ин-
фляции за рассматриваемый период способствовала относительная стабильность 
белорусского рубля и политика Национального банка, ограничившего денежное 
предложение. 

По итогам 2020 г. прирост потребительских цен в Беларуси составил 7,4% при 
целевом уровне не более 5%. В 2021 г. инфляция продолжала ускоряться и к 
началу 2022 г. составила 9,97%. На это повлияло ослабление белорусского рубля, 
ухудшение внешней и внутренней экономической конъюнктуры, рост инфляци-
онно-девальвационных ожиданий, шоки предложения на отдельные товары и не-
экономические события. Так, пандемия коронавируса, а также внешние и внут-
ренние факторы оказали значительное влияние на ускорение инфляционных про-
цессов. 

В марте 2022 года годовая инфляция стремительно возросла и составила 15,9%, 
достигнув уровня марта 2015 года. На это оказало влияние усиление санкционно-
го давления в отношении Республики Беларусь и Российской Федерации. Сейчас 
же фактическое значение инфляции (сентябрь 2022 года к сентябрю 2021 года) 
составляет 17,4%. Вместе с тем, в настоящее время рост цен является общемиро-
вой тенденцией: во многих странах он значительно превысил целевые параметры 
центральных банков [4]. 

Если касаться феномена регулируемости цен, то за анализируемый период уро-
вень инфляции регулируемых цен и тарифов был выше либо практически совпа-
дал с уровнем фактической инфляции. 

В Республике Беларусь помимо превышения уровня фактической инфляции 
над её целевыми параметрами существуют вызовы в сфере контроля инфляцион-
ных ожиданий населения, уровень которых регулятор публикует с 2018 года. Они 
превышают фактический уровень инфляции (рисунок 2), свидетельствуя о разры-
ве экономических ожиданий регулятора и домохозяйств. При этом снижение 
фактической инфляции будет способствовать повышению уверенности у эконо-
мических агентов и, как следствие, уменьшению их инфляционных ожиданий в 
среднесрочном периоде. 

В целом инфляционные ожидания, превышающие фактические значения ИПЦ, 
свидетельствуют о недостаточном доверии экономических агентов к националь-
ной валюте и национальной экономике. Однако, с 2020 года происходит сближе-
ние этих значений [5]. 
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Рисунок 2. – Уровень фактической инфляции и инфляционных ожиданий населения  

Республики Беларусь в 2018-2021 гг. 
Примечание – Источник: [3], [6] 
 
И рисунка 2 видно, что чем ниже инфляция, тем выше уровень инфляционных 

ожиданий, и наоборот. Как отмечено [5], это может косвенно свидетельствовать о 
недостаточном уровне вертикального экономического доверия. При этом, сохра-
нение инфляционных ожиданий на низком уровне является важным условием 
поддержания стабильности цен в экономике. Поэтому меры монетарной полити-
ки, принимаемые Национальным банком и направленные на ограничение роста 
цен, должны быть предельно прозрачными с целью максимального воздействия 
на ожидания экономических агентов [7]. 

Таким образом, в общем виде инфляция представляет собой устойчивое повы-
шение общего уровня цен на товары и услуги в экономике. Нормальное функцио-
нирование экономики страны невозможно без умеренного роста потребительских 
цен. Однако, высокая и нестабильная инфляция негативно влияет на долгосроч-
ный рост экономики и благосостояние граждан. Монетарный режим ДКП, в усло-
виях которого функционирует белорусская экономика, обозначен Национальным 
банком как переходный на пути к режиму таргетирования инфляции. Поэтому, на 
современном этапе государственной экономической политики Республики Бела-
русь одним из важнейших приоритетов должны стать снижение и стабилизация 
темпов роста цен. Несмотря на превышение фактического уровня ИПЦ над целе-
выми параметрами и достаточно высокие инфляционные ожидания, данные пока-
затели стабилизируются. Национальный банк продолжает реализацию комплекса 
мер по минимизации негативного воздействия санкций и поддержке и белорус-
ской экономики. 
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Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) – это возможность проведе-

ния банковских операций клиентом удаленным образом (то есть без его визита в 
банк), через различные каналы и различные технологии предоставления. Дистан-
ционная банковская услуга (ДБУ) – деятельность банка по созданию оптималь-
ных условий для удовлетворенности клиентов в дистанционном банковском об-
служивании. В современном мире очень большое количество услуг можно полу-
чить, не посещая банк, а благодаря домашнему компьютеру, телефону или терми-
налу около дома. ДБУ могут классифицироваться по различным признакам: по 
технологии предоставления дистанционных банковских продуктов и услуг; по ха-
рактеру предоставления дистанционных банковских услуг; по принципу работы 
системы; по клиентскому сегменту; по оператору предоставления дистанционных 
банковских продуктов и услуг; по источнику возникновения. 

На наш взгляд классификация ДБУ по технологии их предоставления является 
самой информативной и актуальной. По этому признаку ДБУ бывают: услуги 




