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шился. Данный показатель значимый и перспективный источник формирования 
ресурсов белорусских банков, сочетающий в себе целый ряд преимуществ и его 
изменение может спровоцировать возникновение риска ликвидности банка.  

Анализ динамики пассивов банков Республики Беларусь показал, что пассивы 
банков увеличиваются. Значительную долю прироста ресурсной базы банков Рес-
публики Беларусь занимают привлеченные средства резидентов, то есть средства 
физических лиц и средства субъектов хозяйствования. Следует отметить, что 
удельный вес привлеченных средств от нерезидентов значительно меньше, однако 
данный показатель за анализируемый период с каждым годом растёт. Это показы-
вает, что в Республике Беларусь активизируется деятельность банков по привле-
чению средств с зарубежных рынков. 
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В условиях формирования постиндустриального общества, основанного на по-

вышении роли человеческого капитала, технических и технологических измене-
ниях именно новые знания становятся основными источниками устойчивого раз-
вития национальных экономик, определяют конкурентные преимущества стран в 
системе мирохозяйственных связей, позволяют обеспечить социальный прогресс. 
Американский экономист М. Портер рассматривает конкуренцию на основе ново-
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введений как высшую стадию конкурентоспособности экономики страны, харак-
теризующуюся «не только применением и улучшением иностранной техники и 
технологий», но и «созданием новых» образцов, «творческим развитием номен-
клатуры продукции, производственных процессов, системы сбыта». Важнейшими 
конкурентными преимуществами М. Портер также считает «высокую производи-
тельность, достигаемую за счет повышения квалификации персонала и передовой 
технологии» [1, с. 235–236]. В развитых странах на долю новых технологий, обо-
рудования, информационных продуктов, содержащих новые знания, приходится 
до 85 % прироста валового внутреннего продукта, наукоемкость ВВП в странах 
ЕС и США составляет 2-3 %. Приоритет новых технологий, новых знаний в про-
мышленном и сельскохозяйственном производстве, других отраслях определяет 
очевидный социальный эффект. Немаловажным фактором повышения социаль-
ных стандартов и качества жизни людей выступает и проникновение передовых 
технологических и организационных решений, информатизации и цифровизации 
в сферу услуг. 

Тенденции развития экономики Республики Беларусь определяют ряд отраслей 
и видов деятельности, наиболее затронутых рыночными преобразованиями, ори-
ентированных на международные унификации и стандарты, методы эффективно-
го управления, активное использование последних достижений научных исследо-
ваний, информационных продуктов и технологий. В сфере услуг к ним, прежде 
всего, относится банковская деятельность, основу развития которой в условиях 
глобальной финансовой конкуренции формируют новые информационные и ин-
новационные управленческие технологии.  

Бурное развитие информационных технологий в начале XXI века и их внедре-
ние в банковскую деятельность привело, во-первых, к совершенствованию мето-
дов обслуживания частных и корпоративных клиентов, к трансформации взаимо-
отношений «клиент – банк» и, во-вторых, к совершенствованию внутрибанков-
ских технологических и организационных процессов, к изменению способов и 
методов продвижения банковских услуг.  

Внедрение полезных новшеств в деятельность отечественных банков является 
необходимым условием наиболее полного удовлетворения потребностей корпора-
тивных и частных клиентов в изменяющейся макроэкономической среде, входит в 
современную концепцию банковского маркетинга – ориентацию банковской дея-
тельности на потребителя.  

Помимо ориентации на потребителя, банковская деятельность связана и с ком-
плексом внутрибанковских организационных и управленческих аспектов. С точки 
зрения потребителя, целью модификаций в деятельности банков является прида-
ние продуктам новых полезных свойств (нового качества). В то же время, с точки 
зрения самой кредитной организации полезный эффект будет выражаться в уве-
личении совокупного финансового результата.  

Поэтому к банковским инновациям мы относим полезные новшества в любой 
составляющей банковских бизнес-процессов, если только эти изменения содей-
ствуют достижению значимого эффекта, выражающегося в увеличении доходов 
или минимизации затрат, снижении (оптимизации) рисков деятельности, получе-
нию конкурентных преимуществ (расширение клиентской базы, увеличение доли 
рынка и др.).  

Причина и момент возникновения (идея), вид новшества, сфера его полезного 
использования, масштаб получаемого эффекта (для банка и клиента) определяется 
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формой участия банков в инновационном процессе: собственные банковские ин-
новации; участие банка в инновационном процессе как обеспечивающей структу-
ры [2, с. 27-31].  

Следует поддержать мнение российских экономистов Д.Н. Горлового и 
В.В.Мазий, фактически указывающих на возникновение собственных банковских 
инноваций преимущественно в сегменте розничного банковского бизнеса. Дан-
ные авторы классифицируют виды инноваций банковского сектора на «инфотех-
нологические» (например, банковские карты, платежные кольца, интернет- и мо-
бильный банкинг), «продуктовые» (ипотека, экспресс-кредитование, лизинг) и 
«управленческие» (мониторинг и контроллинг) [3].  

Новшества в розничном сегменте банковского бизнеса возникают, прежде все-
го, как собственные продуктовые и процессные инновации. Они предполагают 
совершенствование форм и методов организации и управления в банке, изменение 
регламента работы, повышение доступности банковских услуг для максимально 
широкого круга потребителей – физических лиц.  

Инновационный банковский маркетинг предполагает совершенствование тех-
нологий продвижения банковских продуктов к конечному потребителю с исполь-
зованием принципиально нового типа стратегии.  

Технологические инновации предполагают внедрение современных информа-
ционных технологий во внутрибанковскую деятельность и процедуры предостав-
ления услуг.  

Инновационный банковский маркетинг и технологические инновации банка 
могут влиять на появление новых улучшающих модификаций банковских про-
дуктов, каналов их реализации; кроме того, технологические инновации также 
взаимообусловлены изменениями в бизнес-процессах. Инновации в бизнес-
процессах и новые (модифицированные) продукты, созданные на основе внедре-
ния научно-технических достижений, прежде всего, в сфере платежно-расчетных 
и кредитных отношений способствуют развитию и совершенствованию взаимоот-
ношений банка с клиентами [4, с. 231].  

Инновации в розничном сегменте банковского бизнеса (в том числе в рамках 
развития банковских экосистем) связаны с процессами цифровизации; постоянно 
возникают и развиваются новые технологии поиска, объединения и анализа дан-
ных. На финансовом рынке возникают многочисленные финтех-стартапы, что 
вынуждает банки для поддержания конкурентной позиции либо приобретать су-
ществующие финтех-стартапы, либо взаимодействовать с финтех-компаниями, 
либо заниматься финансированием разработки финтех-технологий самостоятель-
но.  

Общемировой тенденцией является устойчивое снижение оборота физических 
денег и традиционных банковских карт на фоне финтех-технологий Apple и 
Google Pay; традиционные банковские продукты все чаще реализуются в рамках 
финтехпроектов, уходят «в цифру». На смену традиционного банкинга приходит 
его цифровой аналог, предполагающий в конечной перспективе проведение раз-
личных операций без разнообразных заявок, избыточного документооборота, 
процедур анализа клиентов и др.  

В настоящее время такие платформы, как WeChat (Tencent), Alipay, Paytm, M-
Pesa проводят платежи, не требуя идентификации зарегистрированных клиента с 
помощью пластиковой карты, тем самым оказывая влияние на формирование но-
вых клиентских предпочтений. Alibaba и Amazon предлагают на своих платфор-
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мах услуги кредитования малого бизнеса, Uber – лизинга автомобилей; для поль-
зователей этих сервисов не требуется заполнять заявку, ждать одобрения кредита 
и проходить длительную процедуру скоринга.  

В зарубежной практике получая доступ к приложениям Digit, Acorns, Qapital, 
Moven, Stash клиенты осуществляют сбережения и инвестируют в различные ин-
струменты без необходимости лично открывать счета в банке.  

В России лидером использования платформенных решений доступа к традици-
онным банковским и смежным услугам выступает экосистема Сбер. В Республике 
Беларусь интересен опыт инвестиционной платформы Finstore (БелВЭБ). 

В конечном счете, все эти технологии предполагают лишь новый способ до-
ступа к денежным средствам, находящимся на клиентских счетах, доступа к тра-
диционным кредитным, депозитным, инвестиционным и иным услугам банков. 
Однако необратимость этой тенденции определяет для банковского сектора рево-
люционные изменения в бизнес-процессах, трансформацию потребности в персо-
нале, оптимизацию сети подразделений.  

Инновационные изменения в розничном сегменте банковского бизнеса в Рес-
публике Беларусь характеризуются рядом особенностей: 

‒ новшества в деятельности отечественных банков носят, преимущественно 
«улучшающий», а не радикальный характер, обеспечивают совершенствование  
существующих банковских продуктов (модификации) и технологий их продвиже-
ния, методов и технологий управления и др.; 

‒ технологические инновации преимущественно возникают в других отраслях 
экономики (телекоммуникации, электроника), поэтому отставание страны в высо-
котехнологичных сферах определяет зависимость от иностранных производите-
лей и высокие затраты по приобретению имеющихся на рынке новых технологий 
(финтех-стартапов); 

‒ рынок розничных банковских услуг Республики Беларусь характеризуется 
незначительным числом безаналоговых инноваций. Инновации являются копи-
рующими, данные продукты и технологии уже существуют в отечественной либо 
зарубежной банковской практике и внедряются банком с целью предоставления 
аналогичных услуг и поддержания конкурентной позиции; 

‒ основным побудительным мотивом – стимулом новшеств в розничных про-
дуктах и технологиях, проведения банками самостоятельных разработок, является 
изменение потребностей клиентов, обусловленное экономическими преобразова-
ний в стране, развитием форм, методов и характера взаимодействия с субъектами 
хозяйствования. 

Изменения в розничных продуктовых линиях отечественных банков, как пра-
вило, являются ассортиментными модификациями, сопровождающимися незна-
чительными изменениями в банковских бизнес-процессах. Они не воспринимают-
ся рынком как новшество и значительного долговременного эффекта банку не 
приносят. Целесообразно их активное комбинирование с маркетинговыми инно-
вациями (приоритет сетевых инновационных решений).  

Приоритетными направлениями инновационного развития в банках Республи-
ки Беларусь в настоящее время являются: 

– автоматизация банковских бизнес-процессов, внедрение и развитие техноло-
гий само- и дистанционного обслуживания, виртуальных банковских технологий, 
финтех-решений; предоставление клиентам возможности работы с цифровыми 
финансовыми активами; 
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– совершенствование форм и методов управления, направленное на интегра-
цию управленческих и контрольных процедур в повседневные операции банков; 
интеграция процедур бизнес-консалтинга в функции всех клиентских менеджеров 
банков (включая и розничный и корпоративный клиентский сегмент);  

– структурные и функциональные изменения в подразделениях банков, позво-
ляющие обеспечить многоканальность обслуживания клиентов;  

– оптимизация региональной сети отечественных банков на основе реализации 
принципов сегментации и специализации.   

‒ адаптация и использование достижений зарубежной банковской практики, 
стандартов и унификаций в области организации банковской деятельности, реги-
онального развития банков, риск-менеджмента, бухгалтерского учета, надзора и 
аудита. 

Полагаем, что для формирования механизма содействия инновационному раз-
витию экономики страны приоритетной является деятельность банков по оказа-
нию клиентам консультационных и информационных услуг, взаимодействие с 
реальным сектором экономики в части поиска и проведения экспертизы инвести-
ционных проектов, способствующих развитию предприятий, отраслей и регионов, 
поиск потенциальных инвесторов, а также помощь предприятиям в подготовке и 
проведению облигационных займов. 
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