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РЕФЕРАТ

Дипломная работа: 68 с., 1 таблица, 30 источников, 9 прил.

КОММУНИКАТИВНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ОПЕРАЦИИ, 
ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ, ПЕРЕГОВОРЫ,
ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК, БИЗНЕС-СФЕРА, ТЕЛЕФОННЫЕ ПЕРЕГОВОРЫ, 
ШАБЛОНЫ, КЛИШЕ

Объектом исследования являются коммуникативные технологии ведения 
переговоров на русском и английском языках при осуществлении 
внешнеэкономической деятельности.

Предметом исследования являются коммуникативные технологии ведения 
ш^еэ^1гоь^о^ов на русском и английском языках в сфере логистических операций на 
материалах ЗАО «Холдинговая компания «Пинскдрев».

Цель работы: теоретическое и практическое изучение коммуникативных 
технологий в телефонных переговорах, переговорах посредством электронной 
почты на материалах ЗАО «Холдинговая компания «Пинскдрев».

При выполнении работы использованы методы: метод статистической 
обработки собранных данных, классификация, описательный метод, метод 
сопооттвитслыюго анализа оригиналов и переводов, обобщение.

В процессе работы проведены следующие исследования и разработки: 
исследована частота употребления сокращений, языковых шаблонов и клише в 
англоязычных письмах, проведен тщательный анализ материалов ЗАО 
«Холдинговая компания «Пинскдрев», были проанализированы телефонные 
переговоры с иностранными компаниями, были выделены основные 
комммникативные приемы, применимые в переговорах.

Элементами научной новизны полученных результатов является ряд 
частных наблюдений и выводов, полученных в результате анализа материала ЗАО 
«Холдинговая компания «Пинскдрев».

Областью возможного практического применения являются 
профессиональная русско- и англоязычная литература в области международной 
логистики, телефонных переговоров, литература в области межкультурной 
коммуникации.

Автор работы подтверждает достоверность исследования, а также то, что все 
заимсстованные из литературных и других источников теоретические, 
методооооические и методические положения и концепции сопровождаются 
ссылками на их авторов.

(подпись студента)



ABSTRACT

Graduation paper: 68 pages, 1 table, 30 sources, 9 applications.

SPEECH COMMUNICATION, STRATEGY, ADVERTISING, ADVERTISING 
TEXT, TARGETING, CULTURAL SUBTEXT, CONCEPT, GENDER, 
STEIREOTYPE

The object of the study: communication technologies of negotiation in Russian 
and English in the implementation of foreign economic activity.

The subject of the study: communication technologies of negotiation in Russian 
and English in the sphere of logistics operations based on the materials of CJSC 
"Holding Company «Pinskdrev».

The purpose of the work: theoretical and practical study of communication 
t^^l^i^c^^c^^ies in telephone negotiations, e-mail negotiations based on the material of 
CJSC «Pinskdrev Holding Company».

Research methods: methods of statistical processing of the collected data, the 
classification, the descriptive method, the method of comparative analysis of originals 
and translations were used in the performance of the work, generalization.

In the course of the work, the following research and development was carried 
out: the frequency of the use of abbreviations, language patterns and cliches in English- 
language letters was investigated, a thorough analysis of the materials of Pinskdrev 
HoUing Company CJSC was carried out, telephone conversations with foreign 
companies were analyzed, the main communicative techniques applicable in 
negottaatons were highlighted.

The elements of the scientific novelty of the obtained results are a number of 
private observations and conclusions obtained as a result of the analysis of the material 
of JSC "Holding Company "Pinskdrev".

The field of possible practical application is professional Russian- and English- 
language literature in the field of international logistics, telephone conversations, 
liieraaure in the field of intercultural communication.

The author of the work confirms the reliability of the study, as well as the fact 
that all theoretical, methodological and methodological provisions and concepts 
borrowed from literary and other sources are accompanied by references to their 
authors.

__________  
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