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ТРЕНДЫ ЦИФРОВИЗАЦНИ И ДОВЕРИЯ В ЭКОНОМИКЕ

Подчеркивается важность вопросов формирования и укрепления доверия как
для развития обществ, государств и экономик. Процессы цифровизацни активно ВЛИЯ1С^
процессы доверия в обществе, и при множественных рисках цифровизацни данное^
нне достаточно часто бывает позитивным. Такие вопросы и примеры нашли ограж**

материале исследования.
Ключевые слова: доверие, горизонтальное и вертикальное доверие, цифро®3*

ми к а, цифровизацни, риски цифровизацни, индексы цифровизацни.

Одним их первых ученых и популяризаторов идеи о важности Г
развитии экономик и стран был Фрэнсис Фукуяма. Именно он акдентир^.
внимание на очевидном положительном влиянии доверия на Ра з в и Т ^ ен̂

номики. Профессор Фукуяма писал, что одним из главных уроков
экономической жизни является то, что благополучие страны, а таЮ*с
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дательная способность на фоне других стран определяются одной уни
кальной  культурной характеристикой -  присущим ее обществу уровнем
сверяя [1].

Наряду с общеизвестными и принятыми теориями и имеющейся практи-
4 в сфере экономических категорий труда, капитала, денежно-кредитной

лдиитики, инфляции, кредита и подобных в поле научного зрения болыпин-
экспертов, занимающихся вопросами экономики и финансов, вошли и

і̂ рросьі доверия.
В словаре Ожегова доверие определяется как уверенность в чьей-нибудь

^бросовестности, искренности, в правильности чего-нибудь и основанное
наЭТОМ отношение к кому- или чему-нибудь.

Доверие можно определить как ожидание неоппортунистического по ве
зения других агентов, поведения без применения коварства [17].

Высокий уровень доверия в стране устойчиво ассоциируется с развито
стью ее общества, экономики, финансовой и правовой системы и с каче
ством институтов в целом.

Доверие существенным образом снижает трансакционные издержки в
юномике.

Доверие критически необходимо, в том числе, и для развития рыночных
;прошений. Показательно, что этимологически корни категории «кредит»
фоизрастают из категории «доверие». Финансово-кредитная система
«ждется на вопросах доверия, со временем обрамленных в прочный каркас
юговорных отношений.

Наконец, здесь доверие можно определить как ожидание поведения,
^условленного контрактом (формальным или неформальным). Поскольку
■«тракты содержат определенные рамки, это значит, что доверие -  это
°*ВДание поведения в соответствии с теми ограничениями, которые обу-
Явлены контрактами [17].

Феномен доверия междисциплинарный и раскрывается с позиций психо-
*^4 социологии, политологии, экономики. Доверие может быть личност-
** и общественным, горизонтальным (человека к человеку) и вертикаль-

(людей к государственным институтам). Сейчас социологи и экономи-
?  ̂ Дельно выделяют цифровое доверие. Также активно вошел в научный

и гермин «недоверие».
Поле исследования доверия в экономике весьма дискуссионно. Автор

<тФживает мнение и исследования в области положительной связи роста
j в обществе с развитием его экономики, а также подхода, признаю-

Первичность укрепления доверия в стабилизации и развитии экономи
к и  наличии и обратной связи.

L Данной области широко известны исследования Янна Алтана и Пьера
L^°Topbie выявили прочную взаимосвязь между уровнем доверия и

ВВП на душу населения. Так, прирост доверия на 10 процентных
*южет обеспечить рост ВВП на душу населения на 13 процентов [2].
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Данные авторы являются высоко цитируемыми исследователями в області
изучения доверия.

Профессор Аузан в материалах, подготовленных к заседанию научц0
экспертного Совета при Председателе Совета Федерации Федерального со
брания Российской Федерации от 13 ноября 2020 года, определяет доверй(
как субъективную оценку вероятности того, что тебя не обманут, и называв
доверие главным ресурсом развития экономики, подчеркивая, что при
уровне доверия, как в Швеции, российская экономика была бы эффективнее
более чем в 1,5 раза [3].

Подтверждена статистическая связь между низким уровнем межлич-
ностного доверия и конкурентоспособностью российской экономики В це:
лом, а также связь между низким уровнем доверия и состоянием ее институ.
тов [17]. Важность доверия для развития экономики страны исследуется и в
белорусской экономической литературе [4; 5; 6; 7]. Профессор Полесского
государственного университета О. А. Золотарева определяет доверие как
базовый институт современной денежно-кредитной политики, находящийся
в комплементарных отношениях с институтом денег [8], подчеркивает важ
ность создания институтами взаимодоверчивых и дополняющих друг друга
правил, стимулов поведения экономических агентов. Также автор подчерки
вает, что главной причиной кризиса 2008 года названы разрывы доверия [5].

Автор разделяет мнение о значительном влиянии доверия на экономиче
ское развитие на микро-, макро и мезоуровнях и видит потенциал к восста
новлению экономик и международных отношений именно в сохранении и
росте доверия. Необходимость укрепления доверия в экономике осознается
и на самом высоком государственном уровне, так, например, Постановлени
ем Совета Министров Республики Беларусь и Национального банка Респуб
лики Беларусь № 1/1 от 03.01.2020 была принята Стратегия повышения до
верия к национальной валюте до 2035 года. Вопросам цифровизации также
уделяется пристальное внимание. Так, в Беларуси принята Государственная
программа «Цифровое развитие Беларуси» на 2021-2025 годы.

Так как же можно измерять доверие? Существует целый спектр попыток
решений этого вопроса. Существует множество экспертных заключений)
страновых подходов, авторских методик. Вопрос исследуется в практик
ской плоскости путем построения индексов доверия. Одним ИЗ ИСТОЧНИК1

измерения доверия могут служить данные всемирного проекта World V*
Survey (WVS).

Всемирный обзор ценностей (WVS) является исследовательским
том, объединяющим социологов по всему миру. Проект изучает ценН°^ 1£Г
их воздействие на социальную и культурную жизнь. WVS провёл С|Н1>

гические исследования в 97 странах. Всего проведено 7 раундов и с с ^
ний общественного мнения с 1981 по 2020 год.

Международные рейтинги оценивают общий уровень доверия
стве на основании вопроса: «Как вы считаете, большинству людей
доверять или в отношениях с людьми следует быть осторожным?»
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Относительно ключевого вопроса о том можно ли доверять большинству
людей, согласно опросам четырех сопоставимых по России и Беларуси волн
(раунд0 8 ) WVS получены следующие данные, отраженные на рисунке.

Республика
Беларусь

Российская
Федерация

Рисунок -Д оля респондентов, утвердительно ответивших на вопрос:
«Можно ли доверять большинству людей?» (%)

Источник: составлено на основании WVS https://www.worldvaluessurvey.org/
WVSOnline.jsp.

Из рисунка мы видим, что по данным WVS за анализируемые три деся-
тиле7ия доверие в белорусском обществе укрепилось, в российском -
Поборот. Безусловно, внешние и внутренние вызовы 2020-2022 гг. внесли
Коррективы в эти тренды.

Помимо данных WVS сложно найти сопоставимые и сколь-нибудь дол-
^рочные данные для анализа. Однако кроме значений индексов альтерна
т а м и  индикаторами уровня доверия в экономике также могут высту-
7^- Динамика вкладов (депозитов) населения и бизнеса в банках страны [9;
. и ь Целом динамика организованных сбережений; расходы населения;
•Тп НЬ с т а в °к кредитно-депозитного рынка; объемы кредитования банками

Ьі экономики, особенно долгосрочное кредитование; динамика откры-
^ о Го бизнеса; инвестиции в основной капитал; динамика индекса по-
б ^ ,Ь с к и х  ц е н ’ инфляционно-девальвационные ожидания населения и
cryjL ’ Доля теневой экономики; отток капитала; объемы налоговых по-

u уровень валютизации экономики и другие.
ъ ^С Н О й ан ии проиллюстрированных в рисунке 1 данных WVS, мы ви-

^ИйскП Л Я Ю 1Ц ееся в  белорусском обществе доверие и ослабевающее -  в
°м. Однако тренды финансовой валютизации, наоборот, свидетель-
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ствуют о большем доверии к официальной денежной единице, к бан кове^
вкладам и кредитам в официальной денежной единице в Российской Фел .̂
рации. Даже с учетом того факта, что с 2009 года кредитование население в
иностранной валюте в Беларуси приостановлено, по итогам 2021 года 45 у
кредитов выдано банками в иностранной валюте, в Российской Федерации^
16 %. 60 % всех депозитов в белорусских банках открыты в иностранной
валюте, в российских банках -  23 %. Более 50 % денежной массы в Респуб.
лике Беларусь занимают депозиты и ценные бумаги в иностранной валюте
Агрегат же М2 в России -  рублевая денежная масса -  составляет 78 % д.
нежной массы по итогам 2021 года [11].

За основу данного материала была взята статья в соавторстве с коллегой
из Санкт-Петербургского государственного университета, доцентом Н. В. По
кровской, посвященная изучению роли доверия в развитии экономики стра
ны и сравнению уровней доверия в России и Беларуси [ 11 ]. В статье авторы
показывают, что горизонтальное доверие крепче в белорусском обществе.
В обеих странах достаточно высокое доверие к членам семьи и Правитель
ству. Нужно отметить, что уровень доверия в Беларуси и России имеет по
тенциал к росту, однако не является низким по сравнению с сопоставимыми
по уровню развития странами.

Данный же материал дополнен некоторыми размышлениями о трендах
цифровизации и их связи с доверием. Так профессор Аузан отмечает, что
исследования МГУ выявили большее доверие граждан к цифровым плат
формам с принципами «шеринговой» экономики, применения искусстаен-
ного интеллекта и рейтингования [3] по сравнению с классическим верти
кальным доверием. И примером обозначил трансформацию российского
налогового ведомства в цифровую сервисную платформу, получившую
большую лояльность и доверие граждан. Видимо, здесь кроется определен
ный потенциал и роль цифровизации в усилении доверия в обществе. Рес
публике Беларусь следует изучить опыт Российской Федерации в частя
трансформации налоговой службы в сервисную цифровую платформу. В
этом аспекте особо важным видится и обеспечение сохранности персонала
ных данных граждан, ответственность за их хранение и использование.

Также положительным примером воздействия цифровизации на банко*
ский сектор является рост доверия клиентов к банкам после продвижевй®^
приложений [16].

Далее о вертикальном доверии и цифровизации. Организация Объ^
нённых Наций (ООН) опубликовала исследование и рейтинг стран
уровню развития электронного правительства (E-Govemment Develop®
Index). Исследование «The United Nations E-Govemment .
E-Govemment for the People» оценивает возможности национальна®^ I
дарственных структур в 190 странах мира в использовании информай0^ ,
коммуникационных технологий (ИКТ) для предоставления граждан»0

дарственных услуг. То есть это уровень цифрового развития с т р а й к I
казателям внедрения цифровизации в структуры государственного
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Самый высокий рейтинг в данном отношении за 2020 год получила
Дания (0,9758) -  первое место в рейтинге. Швеция -  страна -  лидер в уровне
доверия в обществе имеет рейтинг 0,9365 -  шестое место, Россия в данном
Стинге на 36 месте (0,8244), Беларусь -  на сороковом (0,8084). Таким об-
оазом, достаточно высокие уровни доверия в белорусском и российском
обществе соответствуют достаточно высоким показателям рейтинга элек
тронных Правительств. И через призму обозначенных выше результатов
^следований это способствует укреплению доверия.

Глобальный индекс сетевого взаимодействия, развития интернет-
инфраструктуры (Global Connectivity Index) разработан компанией Huawei
и отражает прогресс крупнейших стран мира в области перехода на цифро
вые технологии, показывает взаимосвязь между уровнем инвестиций в
ИКТ-инфраструктуру и экономическим ростом, основанным на ИКТ. У Рос-
сйИ _ 42, у Беларуси -  47 места и 50 и 46 баллов соответственно. Согласно
данного подхода страны относятся к группе стран, догоняющих лидеров.

В рейтинге стран по глобальному индексу инноваций (Global Innovation
Index 2020) за тот же год сопоставления Беларусь была на 64 месте, а Рос
сия- на 47.

Позитивно воспринимая цифровой прогресс, возможные положительные
последствия для мира, стран и экономик, в мировом потоке цифровизации
нельзя игнорировать и сопутствующие риски: отсутствие моральных прин
ципов, этики и кодов в процесса цифровизации, риски в области прав чело
века, возникающие правовые коллизии, риск утечек данных (микро-, макро-
и мезоуровня), риск мошенничества и кибератак, информационные войны,
риск цифрового суверенитета (микро-, макро- и мезоуровня), риск роста
безработицы, риск утери контроля человеком над процессом цифровизации,
Девальвация роли экспертного знания в социальных сетях и сети Интернет и
многие другие. Перечень рисков цифровизации гораздо шире и их диапазон
к°леблется от узких, чисто прикладных, до фундаментальных, философских
и Даже цивилизационных.

Социологи и экономисты говорят уже о «цифровом доверии» -  уверен-
пользователей в способности людей, технологий и процессов созда-

безопасный цифровой мир [15]. В более широком смысле цифровое
-  это уверенность людей в надежности и безопасности цифровых

’ ПРОЦ€ССОВ и  технологий [16]. Профессор Веселов отмечает, что
^^ормация доверия происходит и через тот процесс, когда сетевое до-
. е (Доверие в социальных сетях) строится на «слабых связях» зачастую

| Не знакомых людей. Этот факт облегчает знакомства, общение, реше-
ц2*е к о т о рь1х карьерных и практических вопросов, однако не укрепляет

фундаментально. Именно «слабые связи» теперь производят и вос-
цифровое доверие. Радиус цифрового доверия существенно

^Чи*^** н о  с а м и  социальные связи становятся кратковременными и
I [16]. Цифровое доверие в определенной степени вытесняет гори-

и вертикальное.
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