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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ РАСЧЕТОВ С

ПОКУПАТЕЛЯМИ И ЗАКАЗЧИКАМИ

Аннотация: В данной статье рассматривается

вопрос, касающийся дебиторской задолженности, расчетов

с покупателями и заказчиками. Приведены рекомендации

по совершенствованию расчетов с покупателями и

заказчиками.

Ключевые слова: совершенствование, дебиторская

задолженность, покупатели, заказчики, расчеты.

В условиях современной экономики развитие страны

характеризуется определенным замедлением платежного

оборота, вызывающим рос дебиторской задолженности на

предприятиях. Отсюда одной из важны задач финансового

менеджмента является эффективное управление

дебиторской задолженностью, которое направлено на

оптимизацию ее размера и обеспечение своевременной

инкассации долга.

С целью недопущения образования проблемной

дебиторской задолженности основная работа бухгалтерии с

          Старший преподаватель
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контрагентами должна осуществляться по следующим 

направлениям: 

• проведение ежеквартальной инвентаризации 

расчетов; 

• отбор и ранжирование потенциальных 

покупателей; 

• четкое соблюдение внутреннего контроля 

дебиторской задолженности. 

Повысить качество управления дебиторской 

задолженностью позволит проведение ежеквартальной 

инвентаризации задолженности. Ее результаты в 

значительной степени помогут осуществить оценку 

реальности взыскания задолженности или списания 

безнадежных долгов. Также посредством инвентаризации 

можно определить возможность продажи дебиторской 

задолженности. По итогам инвентаризации сверяются 

остатки по счетам бухгалтерского учета с данными 

контрагентов. 

Далее необходимо уделить большое внимание 

отбору потенциальных клиентов. На начальном этапе 

работы необходимо ранжировать покупателей и заказчиков 

по принципу надежности. Для этого перед подписанием 

договора проверить деловую репутацию потенциального 

клиента, проверить продолжительность работы с клиентов, 

положительные характеристики от других компаний–

контрагентов, проверить соблюдение ими платежной 

дисциплины в прошлом, по возможности провести 

предварительный анализ и расчет коэффициентов 

платежеспособности, чтобы оценить уровень финансовой 



НИЦ «Толмачево»                                                     www.nictolmachevo.ru 

115 
 

устойчивости партнера. Далее, на основе собранного 

материала о будущем партнере, можно сделать вывод о том, 

какую выбирать по отношению к нему кредитную 

политику. 

Можно разбить клиентов на три группы, и для 

каждой группы покупателей можно разработать 

собственную программу предоставления 

скидок и отсрочек за продукцию: 

1. группа риска. Для таких потребителей можно 

предложить введение штрафных санкций за 

несвоевременную оплату продукции, без предоставления 

отсрочки. При работе с такими клиентами можно 

воспользоваться услугой факторинга; 

2. обычные покупатели. Для таких потребителей 

возможно предложение предоставления скидок за 

предоплату продукции, а также предоставление отсрочки в 

ограниченном объем; 

3. надежные покупатели. Для таких покупателей 

может быть предложено предоставление скидок при 

покупке большого объема товаров, за своевременную и 

(или) досрочную уплату продукции, скидок за 

предварительную оплату продукции, предоставлять 

отсрочку по реализации. 

Для реализации организационных мероприятий по 

управлению дебиторской задолженностью предприятия, 

требуется: 

• назначить ответственного за контроль 

дебиторской задолженности в компании, это может быть 

ревизор или внутренний аудитор; 
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• установить контрольные точки, в какие именно 

даты будет контролироваться дебиторская задолженность; 

• ввести четкий регламент по отгрузке товаров 

(работ, услуг) на условиях отсрочки платежа и оформлению 

документов. Исполнение регламента после его введения в 

действие нужно в обязательном порядке контролировать; 

• установить кредитные лимиты для всех 

контрагентов по длительности и сумме предоставляемой 

отсрочки платежа. 

Подводя итоги, следует отметить, что для контроля 

дебиторской задолженностей необходимо детализировать 

обязательства по срочности погашения, заключать сделки 

на условиях предоплаты, а также ввести систему штрафов, 

что в свою очередь является стимулом для своевременной 

оплаты задолженности, а также создать резерв по 

сомнительным долгам. 
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