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Е .в. ЛИТВИ НЧУК
п'опесский государственный университет, г. Пинск

ОСОБЕННОСТИ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ СТРАХОВЫХ
КОМПАНИЙ

дня повышения своей конкурентоспособности с целью привлечения
- льшего числа страхователей отечественные страховые компании пред-
°°иНимают определенные шаги в совершенствовании своей рыночной дея-
^тьности с помощью применения различного рода инноваций.

Применительно к страхованию инновацией называется процесс ис­
пользования научных идей и знаний для разработки новых страховых ус-
1Vr для совершенствования системы, обеспечивающей жизненный цикл
.^ахового продукта, и общей системы связей между субъектами страхо­
вого рынка с целью обеспечения эффективного функционирования страхо­
вых компаний [1].

Инновации в страховании можно классифицировать по различным
признакам в зависимости от направления деятельности, которую осущест-
взяет страховая компания. Основными такими направлениями является
создание страхового продукта, обслуживание и сопровождение страхового
продукта, развитие каналов сбыта страховых услуг, организационно­
управленческая деятельность страховой компании, взаимодействие стра­
ховой компании с элементами внешней среды [1].

Одним из важных направлений деятельности любой развивающейся
компании является разработка новых продуктов. Инновационное развитие
страховой деятельности, направленное на создание новых страховых про­
дуктов, можно рассматривать с различных сторон. С одной стороны, стра­
ховая компания предпринимает меры для создания совершенно нового
страхового продукта для зарубежной и отечественной практики. С другой
стороны, страховщик усовершенствует страховой продукт, уже исполь­
зуемый им на рынке, путем придания ему новых качеств. С третьей сторо­
ны, страховая компания заимствует продукт, не известный на рассматри­
ваемом страховом рынке, и продвигает его как новшество для этого рын­
ка [2]. В сложившейся на белорусском страховом рынке практике в боль­
шинстве случаев новым страховым продуктом является модификация ста­
рого продукта, которой присущи новые качества, необходимые для удов­
летворения растущих потребностей общества.

Что касается инноваций в сопровождении страхового продукта, то
здесь следует обратить внимание на повышение качества обслуживания
клиента, для чего необходимо внедрение новых передовых технологий.
Примером таких инноваций является CRM- технология сопровождения
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клиентов, под которой понимается совокупность методов управления п
цессами комплексного обслуживания клиентов.

Страховые компании нуждаются в использовании CRM, чтобы зца^
тельно увеличить объем информации о клиентах и их предпочтениях; бь
в курсе каждого контакта с клиентом и каждого действия, предпринятого1

отношении клиента; иметь полное представление о бизнесе клиента; им&,
возможность распространять эту информацию по всем каналам. Налц^.
таких возможностей становится все более актуальным для страховой инт,
стрии, особенно в связи с ростом возможностей в сфере страхования жц3'
ни и пенсионного страхования. Доля пожилых людей в составе населен^
увеличивается, что обостряет необходимость в индивидуальном пенсион
ном обеспечении. Первая стадия внедрения CRM-технологий включает cq.
ставление списков держателей страховых полисов по территориально^-
признаку и в зависимости от того, к какому страховому агенту приписав
клиент. На второй стадии компания пополняет информацию о клиентах
демографическими сведениями, информацией об образе жизни и сходствах
интересов, и анализирует ее. Третья стадия предполагает понимание ос-
новных предпочтений клиента, а на четвертой стадии происходит интер.
претация информации, полученной на трех предыдущих стадиях примени
тельно к поведению клиента.

Инновации, направленные на развитие новых каналов сбыта страховых
услуг, являются наиболее востребованными в современных условиях вы­
сокой конкуренции на страховом рынке Беларуси. С целью повышения
объемов продаж страхового продукта на этапе его внедрения на рынок не­
обходимо создание новых методов сбыта продукта. В последнее время ак­
тивизируются такие направления сбыта страховой продукции, как ком­
плексные («пакетные») продажи страховых услуг (включая комплексное
финансовое обслуживание) и развитие сбыта через глобальную компью­
терную сеть Интернет. С учетом активного развития сети Интернет в Бела­
руси страховым компаниям следует обратить внимание на развитие и
своевременную модернизацию своих электронных веб-сайтов.[1]

Инновации, имеющие своей целью повышение эффективности органи­
зационно-управленческой деятельности компании, связаны с использова­
нием новых методов организации страховой деятельности. Они касаются
внедрения новой организационной структуры компании с целью оптими­
зации бизнес-процессов, протекающих внутри ее. В страховой компании
необходимо организовать специальное подразделение, занимающееся сбо­
ром информации о новых идеях, возникших у сотрудников компании, ана­
лизирующее необходимость внедрения инноваций и осуществляющее кон­
троль реализации инновационных проектов в различных подразделениях
компании. Это обусловлено тем, что именно интеллектуальный потенциал
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пании играет решающую роль в создании новых идей и осуществлении
К°Л> ктивных инновационных процессов.

Создание инноваций, связанных с взаимодействием организации с
рентами внешней среды, имеет различные цели. Одной из целей явля-

31Є создание новых альянсов с другими участниками экономического
е ,е сса, в частности, с банками. У страховой компании при реализации
П ^цепний «финансовых супермаркетов» появляется возможность исполь-
^овать базу данных о клиентах банков, снизить расходы по распростране­
нию страхового продукта, расширить сеть предоставления финансовых ус-
ivr [3]- СлеДУе т  отметить, что в экономически развитых странах банков-
кие продажи пошли в основном по пути развития накопительного долго­

срочного страхования жизни.
Таким образом, инновационное развитие страховых компаний будет

способствовать их эффективному функционированию как с точки зрения
более полного удовлетворения потребностей страхователей, так и с целью
попечения максимальной прибыли от страховой деятельности и получения
конкурентных условий работы на страховом рынке.
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