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Аннотация: В статье рассмотрена значимость розничного банковского бизнеса. 
Автором проводится анализ динамики кредитной задолженности физических лиц, 
состава и структуры розничного кредитного портфеля ОАО ”Белагропромбанк“, а так 
же предложены мероприятия по снижению просроченной кредитной задолженности 

ОАО ”Белагропромбанк“. 

Abstract: The article considers the importance of retail banking. The author analyzes the 
dynamics of credit indebtedness of individuals, the composition and structure of the retail 
loan portfolio of JSC ”Belagroprombank“, as well as proposed measures to reduce overdue 
credit indebtedness of JSC ”Belagroprombank". 

УДК 336.71 

Введение: Формирование кредитного портфеля является одним из 
основополагающих моментов в деятельности банка, позволяющим более четко 
выработать тактику и стратегию развития коммерческого банка, его возможности 
кредитования клиентов и развития деловой активности на рынке. 

Анализ розничного кредитного портфеля банка производится регулярно и лежит в 
основе его управления, которое имеет целью снижение совокупного кредитного 
риска за счет диверсификации кредитных вложений и выявления наиболее рисковых 

сегментов кредитного рынка. 

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что формирование розничного 

кредитного портфеля является  основной составляющей банковского дела. 

Цель работы: изучение розничного кредитного портфеля  ОАО ”Белагропромбанк“ 

Задачи исследования: 

https://sci-article.ru/stat.php?i=1670947759
https://sci-article.ru/stat.php?i=1670947759
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1. Дать характеристику розничного кредитного бизнеса 
2. Совершить анализ розничного кредитного портфеля в ОАО ”Белагропромбанк“ 
3. Выявить пути совершенствования розничного кредитного портфеля ОАО 

”Белагропромбанк“ 

Научная новизна заключается в анализе состава и структуры розничного кредитного 

портфеля в ОАО ”Белагропромбанк“, который ранее не проводился. 

Развитие розничного банковского бизнеса – одно из прервостепенных направлений 
деятельности многих банков, оно ведет к формированию эффективной банковской 
системы в целом, а также к достижению значительного социально-экономического 
эффекта, так как в любых экономических условиях операции с физическими лицами 

обеспечивают стабильный и достаточно высокий уровень доходов для банков. 

В таблице 1 представлена информация о кредитной задолженности физических лиц 
ОАО ”Белагропромбанк“ за период 2019-2021 гг. 

Таблица 1. Динамика кредитной задолженности в ОАО ”Белагропромбанк“ за 
2019-2021 годы, тыс. рублей 

Показатель 

2019 г. 2020 г. 
 Откл., 
тыс.руб. 

2021 г. 

 Откл.,тыс.руб сумма, 
тыс.руб. 

уд.вес, 
% 

сумма, 
тыс.руб. 

уд.вес, 
% 

сумма, 
тыс.руб. 

уд.вес, 
% 

Кредиты, 
предоставленные 
клиентам, всего 

6233095 100 8028223 100 1795128 9233041 100 1204818 

в том 
числе физическим 
лицам 

668698 10,7 707486 8,8 38788 794137 8,6 86651 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе [1,2] 

Данные таблицы 1 свидетельствуют о том, что ОАО ”Белагропромбанк“ активно 
предоставляет кредиты клиентам, с каждым годом увеличивая их объемы. В 2020 
году общий объем кредитной задолженности клиентов составлял 8028223 тыс. руб. и 
увеличился, по сравнению с 2019 годом, на 1795128 тыс.руб. В 2021 году объем 
кредитной задолженности клиентов составил 9233041 тыс.руб. и тоже увеличился, 

отклонение составило 1204818 тыс.руб. 

Говоря о кредитах, выданных физическим лицам, можно заметить устойчивую 
положительную динамику, их сумма в общем объеме кредитов, предоставленных 
клиентам, с каждым годом растет. Так, в 2019 году объем кредитной задолженности 
физических лиц составил 668698 тыс.руб. или 10,7% в общей структуре кредитной 
задолженности клиентов. В 2020 году объем кредитов физическим лицам увеличился 
на 38788 тыс.руб. или на 5,8%, и  составил 707486 тыс.руб., что в общей структуре 
кредитов клиентам составило 8,8 %. В 2021 году сумма кредитов выданных 
физическим лицам увеличилась на 86651 тыс. руб. или на 12,2%, и составила 794137 
тыс. руб. Темп роста кредитов физическим лицам в 2019-2020 гг. составил 105,8 %, а 
в 2020-2021 гг. – 112,2 %. 
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Таким образом, можно заметить, что объемы кредитов, предоставленных клиентам с 
каждым годом увеличиваются, однако розничное кредитование занимает 
относительно небольшую долю, менее 10 % от общей суммы кредитов, 

предоставленных клиентам. 

Розничный кредитный портфель ОАО ”Белагропромбанк“ представлен широкой 
линейкой кредитных продуктов(таблица 2). 

Таблица 2. Состав и структура розничного кредитного портфеля ОАО 
”Белагропромбанк“ за 2019-2021 годы, тыс.рублей 

Показатели 

2019 г. 2020 г. 

Откл. 
темп 
роста,% 

2021 г. 

Откл. 
темп 
роста, 
% 

сумма, 
тыс. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма 
тыс. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

сумма, 
тыс. 
руб. 

уд. 
вес, 
% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Кредиты на 
покупку авто 

66769 10,0 64475 9,1 -2294 96,6 74971 9,4 10496 116,3 

Платежные 
карты 

134090 20,1 112029 15,8 -22061 83,6 95744 12,1 -16285 85,5 

Овердрафт 29309 4,1 30964 4,4 1655 105,7 33471 4,2 2507 108,1 

Кредитование 
недвижимости 

393656 58,9 448771 63,4 55115 114,0 528812 66,6 80041 117,8 

Потребительские 
кредиты 

23488 3,5 30105 4,3 6617 128,2 43378 5,5 13273 144,1 

Рефинансир. 16090 2,4 16072 2,3 -18 99,9 12198 1,5 -3874 75,9 

Кредиты лицам, 
осущест. ведение 
личн. подсобных 
хозяйств 

2964 0,4 3210 0,5 246 108,3 3931 0,5 721 122,5 

Кредиты на разв. 
агроэкотуризма 

2332 0,4 1860 0,3 -472 79,8 1632 0,2 -228 87,7 

Итого кредиты, 
пред. 
физическим 
лицам 

668698 100 707486 100 38788 105,8 794137 100 86651 112,2 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе [1,2] 

Данные таблицы 2 свидетельствуют о том, что доминирующим видом розничных 
кредитов в ОАО ”Белагропромбанк“ являются кредиты, выданные на недвижимость, 
доля которых с 58,9 % в общем количестве кредитов, предоставленных клиентам,  за 
анализируемый период с 2019 г. по 2021 г. увеличилась до 66,6 % . Темп роста за 
2019/2020 год составил 114,0 % , а за 2020/2021 год – 117,8%. 

Так же произошел рост  кредитов на автомобили с 66769 тыс. рублей в 2019 г. до 
74971 тыс. рублей в 2021 г. Темп роста за 2019/2020 год составил 96,6 % , а за 
2020/2021 год – 116,3 %. Рост автомобильных кредитов объясняется предложением 
ОАО ”Белагропромбанка“ все более выгодных условий кредитования и увеличением 
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потребности населения в заимствовании средств в банке для удовлетворения 

собственных нужд. 

Потребительские кредиты за анализируемый период так же значительно 
увеличились. Так в 2020 году они составили 30105 тыс. руб. и по сравнению с 2019 
годом увеличились на 6617 тыс. руб. В 2021 году их объем увеличился до 43378 тыс. 
руб., тем роста составил 144,1 %. 

Существенно уменьшилось кредитование в виде платежных карт. Так в 2019 г. их 
сумма  составляла 134090 тыс. рублей, а в 2021 году составила 95744 тыс. руб. Темп 

роста в 2019/2020 году составил 83,6 %, а в 2020/2021 году 85,5 %. 

Наименьшую долю занимают кредиты лицам, осуществляющим ведение личных 
подсобных хозяйств и кредиты на развитие агроэкотуризма, всего 0,4-0,5 %, их сумма 

за анализируемый период не претерпевала существенных изменений. 

На рисунке 1 отражена информация о процентных доходах розничного бизнеса, и 
задолженности по кредитам, выданным физическим лицам в ОАО ” Белагропромбанк 

“ за 2019-2021 годы. 

 

Рисунок 1. Динамика процентных доходов и  задолженности по кредитам, 
выданным физическим лицам в ОАО ”Белагропромбанк“ за 2019-2021 г.г., 

тыс.рублей 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе [1,2] 

Как видно из данных рисунка 1, процентные доходы в период с 2019 по 2020 
увеличились на 13639 тыс. рублей, темп роста составил 120,9 %. За период с 2020 
по 2021 гг.  процентные доходы увеличились на 4641 тыс. рублей, темп роста – 105,9 

%. 

В 2020 г. темп роста задолженности по кредитам, выданным физическим лицам 
составил 5,8 %, а процентных доходов – 20,9 %. В 2021 г. задолженность по 
кредитам, выданным физическим лицам увеличилась на 12,2 %, а процентные 
доходы – на 5,9 %. 
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Таким образом, темпы роста задолженности по кредитам, выданным физическим 
лицам увеличились, а процентных доходов снизились. Однако для полной картины, 
необходимо отследить динамику просроченной задолженности по кредитам, 

выданным физическим лицам, и сравнить ее с динамикой процентных доходов. 

 

Рисунок 2. Динамика объемов просроченной задолженности по кредитам, 
выданным физическим лицам, в ОАО ”Белагропромбанк“ за 2019-2021 годы, 

тыс. рублей 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе [1,2] 

Исходя из данных рисунка 2 можно сделать вывод о том, что за период с 2019 по 
2020 год просроченная задолженность увеличилась на 8772 тыс. рублей, темп роста 
составил 291,7 %, а в 2020-2021 годах она возросла на 549 тыс. рублей, темп роста 
составил 104,1 %.   

 Таким образом, можно сделать вывод о том, что просроченная задолженность в 
ОАО ”Белагропромбанк“ имеет устойчивую тенденцию роста, что неблагоприятно 
влияет на прибыль банка, в том числе и процентные доходы, поэтому необходимо 
обеспечить реализацию мероприятий по снижению просроченной задолженности 
физических лиц. 

На текущий момент, до сих пор не выработан оптимальный механизм 

решения проблемы просроченной задолженности клиентов перед банками. Каждый 
банк индивидуально выстраивает свою работу с просроченной задолженностью. 

Для снижения просроченной задолженности ОАО ”Белагропромбанк“ целесообразно: 

 внедрять Customer Value Management (англ. «управление потребительской 
ценностью»); повышать уровень аналитики, сегментировать старых и новых 
клиентов, внедрять таргетированные продажи, то есть выдавать новые 
кредиты тем категориям заемщиков, которые определены самим банком и 
соответствуют уровню кредитного риска конкретного банка; 
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 инвестировать в collection (взыскание долгов), применять новые стратегии 
collection, возможно, сотрудничать с другими банками в части разработки 
единой тактики сбора просроченной задолженности по общим должникам; 

 повышать качество команды риск-офицеров; 
 удерживать своих «хороших» клиентов, в частности выкупать их долги у других 

банков; 
 снижать долю клиентов нижнего массового сегмента и внедрять новые 

кредитные продукты для низкорискованных клиентских сегментов.[3,c.278] 

Использование ОАО ”Белагропромбанк“ данных мероприятий в практической 
деятельности позволит снизить просроченную задолженность по кредитам 
физических лиц, оптимизировать структуру розничного кредитного портфеля и на 
этой основе повысить эффективность кредитно-розничной деятельности банка. 
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