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ИННОВАЦИОННЫЕ ФИНАНСОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  
В СТРАХОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ

Вакулич Е. А.
Республика Беларусь, г. Пинск
Полесский государственный университет,
ассистент кафедры финансового менеджмента

Страхование является одним из ключевых финансовых институтов 
рыночной экономики и механизмом эффективной защиты имуществен-
ных интересов граждан, предприятий и организаций от разнообразных 
рисков. Как и любая сфера экономики страховой рынок Республики Бела-
русь подвержен как положительному, так и отрицательному влиянию раз-
ного рода факторов и тенденций.

Достижение качества, необходимого для поддержания сотрудниче-
ства со страхователями, требует наличия инноваций в течение периода 
действия договора страхования. Внедрение инноваций в сферу страхо-
вания будет способствовать развитию рынка страховых услуг и качества 
страхового бизнеса. В целом, инновации в сфере страхования можно рас-
сматривать как разработку новых страховых продуктов и услуг, а также 
совершенствование системы деятельности на основе информационных 
технологий, что, в свою очередь, обеспечивает систему взаимоотноше-
ний субъектов рынка страховых услуг и жизненного цикла страхового 
продукта. Понятие инноваций в сфере страхования рассматривается как 
любая комбинация видов деятельности и технологий, расширяет сферу 
их применения, приводит к желаемому результату, обеспечивает рост. 

В настоящее время принимаются масштабные меры по привлече-
нию современных инновационных технологий в страховые компании 
страны. Инновации, получаемые благодаря новой технологии, могут 
принести существенные выгоды, в том числе и неожиданные. Немало-
важное значение данному вопросу отведено в постановлении Совета 
Министров Республики Беларусь от 2 февраля 2021 г. № 66 «О Госу-
дарственной программе «Цифровое развитие Беларуси» на 2021–
2025 годы». Целью Государственной программы является обеспечение 
внедрения информационно-коммуникационных и передовых производ-
ственных технологий в отрасли национальной экономики и сферы жиз-
недеятельности общества [1].

Страховые компании используют возможности IT-технологий.  
Они приобретают уникальный опыт по работе с клиентами, благодаря 
новым сочетаниям информации, ресурсов и цифровых технологий. 
Создают новый клиентоориентированный вид страховой деятельности 
и используют инновационные стратегии, продукты, процессы и системы 
для создания новых видов дохода. Происходит смещение акцента с мар-
кетинга и продажи продуктов на удовлетворение потребностей клиен-
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тов. Страховщики думают о том, что нужно клиентам, как помочь им это 
получить, чего им не хватает. Это позволяет разрабатывать более каче-
ственные услуги и продукты. Удовлетворенность и удержание клиента 
становятся одними из ключевых показателей эффективности компании. 
Поскольку с каждым днем будущее становится менее предсказуемым, 
страховые инновации позволяют страховым компаниям быстрее реа-
гировать на внешние изменения. Страхование по природе своей имеет 
ярко выраженную социальную направленность.

Люди «живут» в своих смартфонах и в интернете – страховщики 
признают это, как и представители других отраслей. Покупки в сети уже 
давно стали нормой – потребители заказывают технику, одежду, строй-
материалы, еду и услуги. Они могут делать практически все что угодно, 
сидя дома или по дороге на работу. Поэтому страховые продукты должны 
быть такими же доступными, удобными и современными. И хотя рынок 
страхования медленно подстраивается под изменения, он двигается 
в этом направлении.

Чтобы совершенствовать продукты и развивать услуги, страхов-
щикам нужно получать обратную связь от клиентов. Один из доступ-
ных способов сделать это – внедрение носимых технологий. Речь идет 
о фитнес-браслетах, умных часах и смартфонах, которые контролируют 
физическую активность пользователя. Страховщики стремятся получить 
данные с фитнес-браслетов, чтобы проанализировать их и снизить риски.

Применение искусственного интеллекта и машинного обучения 
позволит упростить обслуживание клиентов и урегулирование пре-
тензий. Сейчас если клиент недоволен выплатой за ремонт машины 
после аварии, он может винить в этом сотрудников страховой компании.  
Но если оценкой будет заниматься искусственный интеллект, это позво-
лит минимизировать человеческий фактор и сократить время на приня-
тие решения о выплате. В страховании даже небольшой сдвиг в сторону 
автоматизации приводит к существенной экономии времени и денег.  
За рубежом страховщики активно используют искусственный интеллект, 
чтобы быстрее обрабатывать запросы пользователей и рассчитывать 
стоимость страхования. 

Исходя из вышеизложенного можно сделать вывод, что инновацион-
ные финансовые технологии оказывают серьезное влияние на динамику 
общественного прогресса. Их сила состоит в том, что они способствуют 
более полному использованию возможностей капитала. В рамках обе-
спечения жизненного цикла договора страхования возможности приме-
нения инновационных технологий достаточно широки. Современные 
цифровые технологии используются страховыми компаниями на всех 
этапах жизненного цикла договора страхования. При этом использование 
инновационных технологий дает преимущества как страховой компании, 
так и страхователю. Спектр применяемых технологий также достаточно 
велик, некоторые технологии внедрены многими страховщиками для осу-
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ществления различных этапов жизненного цикла договора страхования, 
использование других в данный момент находится в стадии разработки. 
Можно обобщить и определить следующие пути развития страхового 
рынка: 1) рост онлайн-продаж, стремление к эффективному и быстрому 
взаимодействию с клиентом за счет внедрения IT-решений; 2) повыше-
ние значения для рынка цифровых платформ как главных инструментов 
продвижения продуктов (сервисов онлайн-страхования, маркетплейсов, 
мобильных приложений); 3) работа с большими данными – с целью опре-
деления предложения, подходящего конкретному пользователю; 4) рост 
интереса молодой аудитории к онлайн-страхованию – люди до 40–45 лет 
проявляют более высокое доверие цифровым страховкам, но при этом 
являются и более требовательными.

Таким образом, внедрение инновационных технологий в страховую 
деятельность позволяет оптимизировать такие процессы в деятельности 
страховщика, как управление взаимоотношениями с клиентами, админи-
стрирование страховой системы, информационное управление. Тем не 
менее, внедрение инновационных финансовых технологий в страховую 
деятельность, становится неотвратимым явлением и несет потенциаль-
ные риски [2]. Но чтобы оно стала реальностью, необходимо решить сле-
дующие проблемы:

– низкий уровень цифровой грамотности населения;
– недостаток ИТ-инфраструктуры совместно с нехваткой ИТ-специа-

листов;
– «традиционное» сознание, ориентированное на работу с матери-

альными, а не цифровыми объектами;
– необходимость радикальной перестройки бизнес-моделей и управ-

ленческих парадигм [3].
Следует отметить, что многие компании уже осознали преимуще-

ства внедрения инновационных финансовых технологий в сферу страхо-
вой деятельности, поэтому данная отрасль будет успешно развиваться 
в течение последующих десятилетий.
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