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Пекун Владимир Владимирович 

УО «Полесский государственный университет» 

 

СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА СОВРЕМЕННЫХ 

ПОДХОДОВ К УПРАВЛЕНИЮ КАЧЕСТВОМ 

 

Глобализация и развитие интеграционных процессов неотвратимо 

ведут к увеличению уровня конкуренции. Для выживания и своего развития 

предприятию независимо от отрасли деятельности необходимо внедрить в 

производство систему менеджмента качества.  

Сегодня можно выделить четыре системы управления качеством, 

получившие наиболее широкое распространение в мировой практике – 

теория всеобщего управления качеством, теория бережливого производства, 

теория шести сигм и международные стандарты ИСО. 

В качестве основного объекта управления во всех четырех теориях 

выступает качество продукции. Однако цели у анализируемых концепций 

различаются. Основной целью теории всеобщего управления качеством и 

стандартов ИСО является повышение удовлетворенности потребителей 

продукции предприятия, теории бережливого производства – сокращение 

времени производственных процессов, теории шести сигм – обеспечение 

экономии средств [1].  

Отличаются данные теории и по характеру изменений. Теория 

всеобщего управления качеством для достижения поставленной цели 

предполагает улучшение и стандартизацию процессов, теория бережливого 

производства – сокращение времени процессов и их вариации. Отчасти с ней 

перекликается теория шести сигм, которая также предполагает сокращение 

вариации параметров производственных процессов предприятия. Внедрение 

же стандартов ИСО предполагают строгое регламентирование, детализацию 

и документацию производственных процессов. 

Все четыре теории в рамках предполагаемого изменения 

производственных процессов для достижения поставленных целей 

предполагают вовлечение персонала. Однако степень вовлечения персонала 

предприятия и распределение ответственности работников в рамках данных 

теорий различны. Теория всеобщего улучшения качества и бережливого 

производства подразумевает вовлечение всего персонала предприятия и 

распределение ответственности между работниками в соответствии с их 

полномочиями, теория шести сигм – вовлечение специально обученных 

сотрудников и распределение ответственности между ними в соответствии с 

их знаниями и квалификацией. Международные стандарты ИСО не 

предполагают обязательное вовлечение всех сотрудников предприятия, при 

этом ответственность вовлеченных сотрудников строго распределена и 

регламентирована [1; 2; 3]. 

В качестве основных преимуществ данных концепций можно 

выделить улучшение финансовых результатов предприятия, достижение 
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экономии расходуемых средств, увеличение эффективности 

производственных процессов и обеспечение повышения качества продукции. 

Однако для выявления наиболее подходящей для сельскохозяйственных 

предприятий теории лучше подойдет сравнительный анализ недостатков 

выше обозначенных теорий. 

Основным недостатком теории бережливого производства является 

снижение гибкости производства и возможности предприятия 

функционировать в гибкой и изменяющейся среде. Это делает невозможным 

внедрение данной теории не сельскохозяйственных предприятиях, 

вынужденных действовать не только в изменяющихся экономических 

условиях, но и климатических, на которые руководство предприятия 

повлиять не может и вынуждено к ним приспосабливаться. К тому же 

биологические особенности производства продукции растениеводства и 

животноводства не позволяют обеспечить сокращение производственного 

процесса по времени [2]. 

Внедрение концепции шести сигм подойдет далеко не всем 

сельскохозяйственным предприятиям вследствие значительных затрат на 

обучение персонала и сложности внедрения системы на малых предприятиях. 

Основным недостатком стандартов ИСО является отсутствие ориентации на 

финансовый результат. Наличие международных стандартов определенно 

является хорошим подспорьем для развития предприятия, однако получение 

качественной продукции с соблюдением всех процедур не обязательно 

гарантирует предприятию получение прибыли. Это неприемлемо для 

предприятий, действующих в рыночных условиях, основной целью которых 

является достижение прибыли [1]. 

Основным недостатком теории всеобщего управления качеством 

является «туманность» концепции и большие затраты на внедрение. Однако, 

все концепции достаточно затратны при своем внедрении, т. е. данный 

недостаток по сравнению с другими теориями нивелирован. «Туманность» 

концепции в определенной степени может быть полезна, так как отсутствие 

четких критериев в некоторой степени может облегчить адаптацию 

концепции. Это делает теорию всеобщего управления качеством наиболее 

подходящей для сельскохозяйственных предприятий Республики Беларусь. 
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