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УПРАВЛЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

В современной научной практике открытым вопросом остается 
определение эффективности управления бизнес-процессами [2].  

Одним из путей улучшения уровня управления процессами является их 
непрерывная оптимизация, ведь достижение высоких результатов бизнес-
процессов является одним из инструментов повышения 
конкурентоспособности организации  

Любые изменения в организации должны приводить к долгосрочному 
повышению его прибыльности и конкурентоспособности, т.е. любая 
подцель должна в конечном итоге соответствовать общей цели 
деятельности предприятия. В связи с этим было разработано логическое 
обоснование совершенствования бизнес-процессов, представленное в 
таблице 1. 

 
Таблица 1 

Логическое обоснование оптимизации бизнес-процессов по индикаторам 
эффективности 

 Логика участия 

Общие цели Повышение эффективности функционирования 
организации путем оптимизации его бизнес-процессов   

Специальные 
цели 

1.Определение показателей индикатора  
результативности; 
2.Определение показателей индикатора стоимости; 
3.Определение показателей индикатора времени; 
4.Определение показателей индикатора качества; 
2.Разработка рекомендаций для повышения 
эффективности функционирования бизнес-процессов 

Ожидаемые 
результаты 

Построение схем бизнес-процессов “TO-BE” (“Как 
должно быть”) с учетом предложенных рекомендаций 

Мероприятия Построение схем бизнес-процессов “AS-IS” (“Как 
есть”) 

 
Моделирование бизнес-процессов по принципу «AS-IS» (модель «как 

есть»), означает построение модели существующего состояния бизнес-
процесса организации, с отображением на ней основных групп 
выполняемых функций и их исполнителей. 

Эта модель позволяет систематизировать протекающие в данный 
момент процессы, а также используемые информационные объекты. На 
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основе ее выявляются узкие места в организации и взаимодействии 
бизнес-процессов, определяется необходимость тех или иных изменений в 
существующей структуре. Выбранный способ определения узких мест 
базируется на анализе процессов, происходящих в организации в условиях 
настоящего времени выполнения процессов и функций с помощью 
хронометража и других наблюдений [2, с. 171]. 

Следующим шагом для повышения эффективности бизнес-процессов 
является анализ. В научной литературе нет универсальной методики 
оценки эффективности бизнес-процессов. Обобщив литературу в области 
процессного управления можно определить основные индикаторы 
результативности и затрат, которые характеризуют эффективность бизнес-
процессов: 

1. Индикаторы результативности бизнес-процесса; 
2. Индикаторы стоимости бизнес-процесса; 
3. Индикаторы времени бизнес-процесса; 
4. Индикаторы качества бизнес-процесса. 
Показатели результативности характеризуют продукт, который 

является выходом рассматриваемого бизнес-процесса (например доход, 
объем производства продукции). 

Показатели стоимости характеризуют издержки бизнес-процесса, их 
снижение позволит организации уменьшить свои риски и приобрести 
большую конкурентоспособность.  

Если говорить о времени бизнес-процесса, то самыми конкурентными 
оказываются организации, у которых более коротки сроки исполнения 
бизнес-процессов.  

Так как показатели качества бизнес-процесса довольно специфичны, и 
индивидуальны для каждого бизнес-процесса, уровень качества бизнес-
процессов в организации, на наш взгляд, можно оценить по таким 
позициям, как:  

1. Стандартизация; 
2. Управляемость; 
3. Обеспеченность. 
Для каждой позиции были разработаны критерии, описывающие, какое 

состояние должно быть присуще каждой позиции для обеспечения 
максимально эффективного выполнения бизнес-процесса. 

Для оценки стандартизации бизнес-процессов выделены три критерия – 
регламентация, оптимизация и типизация. 

Для критерия регламентации признаком оптимальности является 
разработанная, описанная и используемая практически система бизнес-
процессов. Чтобы выполнялся критерий оптимизации, бизнес-процессы 
должны поддерживаться в актуальном состоянии и непрерывно 
улучшаться. Оптимальное состояние критерия типизации предполагает, 
что работы бизнес-процессов являются типовым для организации, в них 
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отсутствуют непредсказуемые элементы, которые могут негативно 
повлиять на выполнение процесса. 

Степень управляемости бизнес-процессом можно определить с 
помощью двух критериев – сроки выполнения и автоматизация. Бизнес-
процессы должны иметь четко обозначенные временные рамки, все работы 
процесса выполнятся без лишних действий, точно в срок и автоматизация 
процесса находится на необходимом для организации уровне.  

Для обеспеченности бизнес-процесса был выделен критерий 
оснащенности. Если в подразделении существует необходимый уровень 
трудовой и технической оснащенности, есть все необходимые 
приспособления для оптимального выполнения работ и повышения 
безопасности труда – можно считать что качество бизнес-процессов 
находится на оптимальном уровне.  

Анализ эффективности по предложенным индикаторам позволит 
проанализировать действующие бизнес-процессы и выявить их слабые 
места. Это даст возможность разработать актуальные для каждого бизнес-
процесса мероприятия по их оптимизации, что приведет к повышению 
эффективности управления организацией в целом. 

Результатом анализа бизнес-процессов по индикаторам и выявления 
узких мест является построение схемы бизнес-процессов «TO-BE» - т.е. 
«Как должно быть». Данное моделирование бизнес-процессов 
осуществляется на основе «AS-IS», с устранением обнаруженных 
недостатков в существующей организации бизнес-процессов. 

Конечно, результат оптимизации любого бизнес-процесса не 
ограничивается одним созданием модели по принципу “Как должно быть”. 
Целесообразно производить постоянный мониторинг выполнения каждого 
из бизнес-процессов, в результате чего процессы будут регулярно 
пересматриваться и при необходимости улучшаться.  

Таким образом, управление бизнес-процессами повлечет за собой 
реализацию не только поставленных подцелей, но и главной цели всей 
организации. А логическое обоснование позволит сделать оптимизацию 
бизнес-процессов более прозрачной и понятной для управленческого 
персонала, а так же определить условия, средства и затраты, необходимые 
для проведения работ по совершенствованию процессов. 

 
1. Никулина Т. Н., Фартушина А. С. Проблемы моделирования бизнес–процессов в 
современных организациях // Научно–методический электронный журнал 
«Концепт». – 2015. – Т. 13. – С. 4436–4440. – Режим доступа: http://e–
koncept.ru/2015/85888.htm. 2. Репин, В.В. Процессный подход к управлению. 
Моделирование бизнес–процессов / В.В.Репин, В.Г. Елиферов – М: Манн, Иванов 
и Фербер, 2013. – 544 с. 
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