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УДК 338.1 

Колб А.А. 

ЭВОЛЮЦИЯ КЛАССИЧЕСКОГО ПОНИМАНИЯ РЕИНЖИНИРИНГА 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

Полесский государственный университет, г. Пинск 
 

Аннотация. В данной статье выявлены разногласия среди первоначальных подходов к 

пониманию реинжиниринга бизнес-процессов, что оказало значительное влияние на развитие 

данной методики совершенствования до наших дней.  Это позволит достичь более точного 

понимания сущности реинжиниринга бизнес-процессов и окажет помощь при выборе пути 

улучшения состояния компании. 

 

Актуальность. Реинжиниринг с момента его появления постоянно 

находится в поле зрения, как теоретиков, так и практиков, занимающихся 

вопросами повышения эффективности управления компанией. Многие 

зарубежные предприятия широко используют данный метод, и если соблюдается 

правильный подход, реинжиниринг проходит очень успешно и оказывает 

огромное положительное влияние на деятельность компании. Безусловно, 

бывают случаи, когда реинжиниринг не приносит ожидаемых результатов, что 

связано с неправильным пониманием его сущности. Все это обуславливает 

необходимость выявления истоков данного понятия, что является целью данного 

исследования. 

Традиционные способы организации производства и управления 

претерпели ряд изменений, когда примерно в 1990 году была обнаружена 

технология реинжиниринга бизнес-процессов Майклом Хаммером и Джеймсом 

Чампи. По их мнению, кардинальное переосмысление и радикальное 

преобразование своих бизнес-процессов на основе создания ценности является 

наиболее эффективным методом, который позволяет компаниям резко повысить 

свою конкурентоспособность.  

Изначально само понятие «реинжиниринг» М. Хаммер и Дж. Чампи 

сформулировали, как: «the fundamental rethinking and radical redesign of business 

processes to achieve dramatic improvements in critical, contemporary measures of 

performance, such as cost, quality, service and speed» [3, р.36].  Данное определение в 

переводе означает, что реинжиниринг – это  фундаментальное переосмысление и 

радикальное перепроектирование бизнес-процессов для достижения координаль-

ных усовершенствований в критических, современных показателях деятельности, 

таких, как стоимость, качество, уровень обслуживания и оперативность.  

При этом в своем видении реинжиниринга авторы делают упор на 

фундаментальное переосмысление, радикальное перепроектирование, 

кардинальное усовершенствование и на бизнес-процессы.  

Практически одновременно вместе с М. Хаммером и Дж. Чампи, о 

реинжиниринге заговорили Т. Давенпорт и Манганелли-Клайн. 

В своей статье «The New Industrial Engineering: Information Technology and 

Business Process Redesign» 1990 г. Т. Давенпорт привел такое определение «..the 

analysis and design of workflows and processes within and between organizations» [1, 
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р.11]. Это означает что Т. Давенпорт рассматривал реинжиниринг бизнес-

процессов как анализ и разработку потоков работ и процессов внутри и между 

организациями. Но в своей работе автор слегка «смягчил» понятие, назвав 

реинжиниринг не Business Process Reengineering, как это было у Хаммера и 

Чампи, а Business Process Redesign , что дословно означает «перестройка бизнес-

процессов». Автор предполагает, что бизнес-деятельность следует 

рассматривать не просто как набор индивидуальных или функциональных задач: 

они должны быть разбиты на процессы, которые должны быть нацелены на 

максимизацию эффективности как производственной среды, так и среды 

обслуживания. 

Понятие реинжиниринга у Р. Манганелли и М. Клайна следующее: «BPR 

is the rapid and radical redesign of strategic processes to add value. It is also the 

redesign of systems, policies and organizational structures that support the processes 

to optimize workflows and productivity of an organization» [2, р.8]. Реинжиниринг 

бизнес-процессов в этом случае понимается как быстрый и радикальный 

пересмотр стратегических процессов для увеличения их ценности. Вместе с этим 

Манганелли и Клайн отмечают, что реинжиниринг включает в себя и 

модернизацию системных, политических и организационных структур, которые 

поддерживают процессы, чтобы оптимизировать потоки работ и 

производительность организации.  

Отсюда можно сделать вывод, что мнения авторов о понятии 

реинжиниринга являются весьма противоречивым. Своими противоречиями они 

породили несколько различных классических подходов к пониманию 

реинжиниринга, специфика которых представлена в таблице 1.   
 

Таблица 1 - Различия в классических подходах к реинжинирингу бизнес-процессов 

                    Ученые 

Критерии  

сравнения  

М. Хаммер и Дж. 

Чампи 

М. Манганелли и Р. 

Клайн 

Т. Давенпорт 

Главная мысль Кардинальное 

изменение бизнес-

процессов, создание 

их с «чистого листа» 

Радикальное и 

быстрое 

перепроектирование 

бизнес-процессов, 

которые определяют 

стратегию 

предприятия 

Подробное описание 

бизнес-процессов, их 

доработка и 

модификация 

Основа Информационные 

технологии, 

ориентация на 

процесс, нарушение 

существующих 

правил 

Информационные 

технологии, 

стратегия компании 

Информационные 

технологии, 

организация, кадры 

На какие бизнес-

процессы нацелен 

реинжиниринг 

Абсолютно новые 

для организации 

бизнес-процессы  

Существующие 

бизнес-процессы, 

напрямую 

поддерживающие 

стратегические цели 

Любые бизнес-

процессы, уже 

существующие в 

организации 

Срок реализации  Не регламентирован Регламентирован Не регламентирован 
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Сущность реинжиниринга, постоянно адаптировалась к новым реалиям и 

потребностям организаций. После возникновения первоначальных классических 

трактовок, к настоящему времени реинжиниринг прошел несколько стадий в 

своем развитии, которые изложены в таблице 2 [4], [5, стр.43-44]. 
 

Таблица 2 - Стадии развития концепции реинжиниринга 

 Период, гг. 

 1990-1993  1994-1996  1996-2000  2000-2010  с 2010 

С
та

д
и

я
 Тактическая 

(начальная) 

Стратегическая Глобальная Электронная Инновационная 

С
у
щ

н
о
ст

ь 

Модернизация 

небольшого 

количества 

основных 

процессов 

Перепроектирова

ние всех либо 

большинства 

бизнес-процессов 

в рамках 

существующей 

бизнес-стратегии 

Проектировани

е новых 

бизнес-

процессов для 

удовлетворени

я 

изменяющихся 

потребностей 

Изменение 

бизнес-

процессов, 

которые 

включают 

взаимоотноше

ния с 

клиентами и 

контрагентами 

Изменение 

бизнес-

процессов в 

соответствии с 

изменениями 

науки и техники, 

по мере 

освоения новых 

технологий 

Ч
то

 

п
о
д
в
ер

га
л
о
сь

 

и
зм

ен
ен

и
ям

 

Вся 

организация, 

начало с 

«чистого 

листа» 

Производственна

я стратегия, 

стратегия 

управления 

персоналом, 

маркетинговая 

стратегия 

Глобальная 

цель 

предприятия 

Стратегия 

работы с 

клиентами 

Информационн

ые и 

технологические 

позиции 

предприятия 

О
ж

и
д
ае

м
ы

е 

р
ез

у
л
ь
та

ты
 Значительное 

повышение 

эффективности 

работы  

предприятия 

Скачкообразное 

повышение 

эффективности 

работы 

предприятия 

Соответствие 

постоянно 

изменяющейся 

внешней среде 

Максимальное 

удовлетворени

е потребности 

клиентов 

Соответствие 

современным 

реалиям и 

новому 

технологическо

му укладу 

 

Вывод. Таким образом, классические идеи реинжиниринга в своем 

развитии прошли несколько этапов, и к настоящему времени он воспринимается 

уже не столь кардинально, что говорит о значительном смягчении 

первоначальной концепции реинжиниринга. Теперь идеи первооснователей 

воспринимаются скорее как базис, от которого необходимо отталкиваться, на что 

оказало существенное влияние развитие технологий, побудившее 

исследователей адаптировать реинжиниринг бизнес-процессов. 
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Polessky State University, Pinsk 

Summary 

This article discovers differences among the initial approaches to understanding the 

reengineering of business processes, which has had a significant impact on the development of this 

method of improvement to the present day. This will provide a more accurate understanding of the 

essence of business process reengineering and will help in choosing the way to improve the state of 

the company. 
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