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ОЦЕНКА ДОВЕРИЯ БАНКАМ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ:  
КОНЦЕПТУАЛЬНЫЙ И МЕТОДИЧЕСКИЙ ПОДХОД 
 
Целью исследования является разработка подхода к оценке доверия банкам, основанного на объ-
ективных экономических показателях.  
Материалы и методы. Информационной базой исследования являются статистические данные 
в открытых источниках, представленные Национальным банком, Министерством финансов 
Республики Беларусь. Применялись методы анализа и синтеза, сравнения, обобщения, индексный 
метод, графический метод.  
Результаты. В статье показаны концепция и методический подход к количественной оценке 
уровня доверия банкам, в основу которой положен агрегированный показатель доверия, характе-
ризующий основные аспекты деятельности банка: стабильность основной деятельности, прием-
лемость банковских продуктов для клиентов, надежность банков. Данный агрегированный пока-
затель представляет собой интегральный индекс доверия, позволит дать обобщенную характе-
ристику доверия в банковском секторе, в тоже время отразит масштаб произошедших измене-
ний, их динамику.  
Заключение. Материалы данной статьи позволяют сформировать представление о комплексе 
взаимосвязанных элементов, которые направлены на количественную оценку реальных действий 
клиентов, отражающих их доверие к банковскому сектору. 
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ASSESSMENT OF TRUST IN BANKS OF THE REPUBLIC OF BELARUS:  
CONCEPTUAL AND METHODOLOGICAL APPROACH 
 
The purpose of  the study  is  to develop a tool  for assessing the confidence of  banks based on objective 
economic indicators.  
Materials and methods. The information base of the study is statistical data in open sources provided by 
the National Bank, the Ministry of Finance of the Republic of Belarus.  
Methods  of  analysis  and  synthesis,  comparison,  generalization,  index  method,  graphical  method  were  
used.  
Results. The article shows the concept and methodological approaches to quantifying the level of trust in 
banks, which is based on an aggregated confidence indicator that characterizes the main aspects of the 
bank's  activities:  the stability  of  the core business,  the acceptability  of  banking products for customers,  
the reliability of banks. This aggregated indicator is an integral confidence index, which will allow us to 
give a generalized characteristic of confidence in the banking sector, at the same time it will reflect the 
scale of the changes that have occurred, their dynamics. 
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Введение. Важнейшим условием функци-
онирования банковского сектора Республики 
Беларусь является взаимное доверие между 
всеми участниками взаимоотношений. Во-
просы доверия клиентов и банков отражены 
в Стратегии повышения доверия к нацио-
нальной валюте до 2035 года, соответствуют 
основам институционального развития 
Национального банка Республики Беларусь 
на 2021–2023 годы, Картам основных задач 
Национального банка (2021–2023гг.),  прио-
ритетным направлениям исследований Наци-
онального банка на 2021 – 2023 годы [1]. В 
последние несколько лет в банковском  сек-
торе Республики Беларусь проводится актив-
ная деятельность, направленная на повыше-
ние доверия потребителей банковских про-
дуктов.  

Так, Национальный банк поддерживает 
стабильность макроэкономических показате-
лей, осуществляет банковский надзор за дея-
тельностью кредитных учреждений,  обеспе-
чивает функционирование системы гаранти-
рования возврата депозитов физических лиц, 
реализует информационно-
коммуникационную политику, проводит  мо-
ниторинг недобросовестных практик банков,  
способствует повышению уровня финансо-
вой грамотности населения, строит систему 
защиты прав потребителей банковских про-
дуктов. В свою очередь коммерческие банки 
реализуют программы лояльности, усилива-
ют кибербезопасность транзакций, осу-
ществляют социально-ответственную дея-
тельность, развивают свой кадровый потен-
циал, транслируют позитивный информаци-
онный поток, следуют заявленной миссии и 
ценностям, развивают транспарентность сво-
ей деятельности. 

Перечисленные мероприятия являются 
фундаментальными элементами при постро-
ении доверительных отношений между бан-
ками и клиентами. Вместе с тем любая дея-
тельность должна получать соответствую-
щую оценку, которая позволит выявить сте-
пень достижения целей реализуемых меро-
приятий в части доверия и оценить причины, 
оказавшие влияние его утрату, или напротив, 
на его повышение. Основной задачей оценки 
эффективности вышеназванных проводимых 
мероприятий ставится разработка подходов к 
оценке доверия банковскому сектору, бази-

рующихся на количественном методе оценки 
с использованием экономических показате-
лей.  

Основная часть.  В основу разработанно-
го подхода количественной оценки уровня 
доверия банкам положен агрегированный 
показатель доверия, характеризующий клю-
чевые точки деятельности банка: стабиль-
ность основной деятельности, приемлемость 
банковских продуктов для клиентов, надеж-
ность банков. Данный агрегированный пока-
затель  представляет собой интегральный 
индекс доверия, предполагающий конверген-
цию рационального и институционального 
подходов в его оценке, и  отражает двой-
ственность процесса формирования взаимно-
го доверия между банками и их клиентами. 
Расчет интегрального индекса базируется на 
основе комплекса экономических прокси-
показателей. Индекс  позволит дать обоб-
щенную характеристику доверия в банков-
ском секторе, в тоже время отразит  масштаб 
произошедших изменений, их динамику. Пу-
тем сравнения двух ситуаций в динамике ин-
декс позволит оценивать достигнутый уро-
вень развития доверия, либо отобразить спе-
цифическое его состояния, и станет основой 
для принятия соответствующих управленче-
ских решений.  

Концептуально оценка уровня доверия 
банкам состоит из трех этапов.  На первом 
этапе разработанного подхода проводится 
расчет трех индивидуальных индексов, опре-
деленных в соответствии с ключевыми 
направлениями деятельности банков: ста-
бильность основной деятельности, приемле-
мость банковских продуктов для клиентов, 
надежность банков.  

Одной из задач расчета индивидуальных 
индексов является обоснование значимости 
отдельных прокси-показателей, свидетель-
ствующих о доверии банкам. Для решения 
данной задачи был проведен опрос экспер-
тов, имеющих отношение к функционирова-
нию банковского сектора Республики Бела-
русь. На основе обработки и систематизации 
их мнений  был получен набор прокси-
показателей, используемых для оценки уров-
ня доверия банкам.  Главным условием набо-
ра данных показателей является регулярное 
наличие статистических данных по ним (ли-
бо для их расчета) и доступность к ним в от-
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крытых источниках. Совокупность прокси-
показателей и источники получения данных в 
одинаковых временных интервалах по ним 
представлены в таблице 1.  

Приведем обоснование прокси-
показателей, используемых для количествен-
ной оценки уровня доверия банкам: 

1. Результатом эффективной реализации 
клиентской политики является рост клиент-
ской базы банков. Специфика банковской 
деятельности состоит в том, что ключевую 

роль в процессе ее осуществления играет до-
верие розничных  клиентов банков. В связи с 
этим важным моментом при формировании 
принципов корпоративного поведения банка 
является необходимость поддержания устой-
чивых, доверительных взаимоотношений с 
розничными клиентами банка, возможных 
при условии соблюдения правовых норм и 
постоянного анализа инструментов обслужи-
вания клиентов, к которым в первую очередь 
относятся стандартные банковские операции.  

 
Таблица 1. – Прокси-показатели, используемые для оценки уровня доверия банкам  
 

№ Прокси-показатели 
Условное  

обозначение 
Источник фактических данных для расчета 

Прокси-показатели стабильности основной деятельности 
1 

Темп роста количества 
вкладчиков банков 

С1 

Статистический бюллетень Национального банка  
https://www.nbrb.by/publications/bulletin 
Принцип ”Знай своего клиента“ 
https://www.nbrb.by/publications/kyc  

2 
Темп роста объемов  
депозитов 

С2 

Статистический бюллетень Национального банка 
https://www.nbrb.by/publications/bulletin  
Принцип ”Знай своего клиента“ 
https://www.nbrb.by/publications/kyc 

3 Темп роста розничного  
кредитного портфеля 

С3 
Статистический бюллетень Национального банка 
https://www.nbrb.by/publications/bulletin 

4 

Темп роста долговых  
ценных бумаг банков 

С4 

Статистический бюллетень  
https://www.nbrb.by/publications/bulletin  
Отчет Министерства финансов (Департамент по 
ценным бумагам)  
https://minfin.gov.by/ru/securities_department/bond_
issues/  

Прокси-показатели приемлемости банковских продуктов  для клиентов 
5 

Темп роста безналичных 
операций с использовани-
ем банковских платежных  
карточек 

П1 

Статистический бюллетень Национального банка 
https://www.nbrb.by/publications/bulletin 
Основные показатели развития рынка банковских 
платежных карточек в Республике Беларусь 
https://www.nbrb.by/payment/plasticcards/state_of_t
he_market_of_bank_payment_cards 

6 Темп роста открытых элек-
тронных кошельков, по  
которым возможно  
совершение операций 

П2 

Основные показатели развития рынка электрон-
ных денег в Республике Беларусь 
 https://www.nbrb.by/payment/e-money 

Прокси-показатели  надежности банка(ов) 
7 Темп роста прибыли  

банка(ов) 
Н1 

Статистический бюллетень Национального банка  
https://www.nbrb.by/publications/bulletin 
Обзор деятельности и характеристика устойчиво-
сти функционирования банков Республики Бела-
русь https://www.nbrb.by/publications/banksector 

8 
Темп роста собственного 
капитала банка(ов) 

Н2 

Примечание – Разработка автора на основе [2, 3, 4, 5, 6, 7] 
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Развитие клиентской базы вкладчиков 
банков является актуальной задачей, по-
скольку расширение клиентов является осно-
вой для выведения деятельности банков на 
новый уровень и позволит добиться планиру-
емых результатов. Приток вкладчиков наце-
лен на обеспечение высокой надежности дея-
тельности банка, его ликвидности, в том чис-
ле снижение репутационного риска [3]. 

2. Рост объема депозитов. Сбережения 
частных клиентов банков, доверяющих свои 
денежные средства кредитным учреждениям,  
выступают в качестве важнейшего источника 
финансовых ресурсов для инновационного 
развития национальной экономики. Приток 
сбережений в банковский сектор является 
фактом реализации доверия клиентов банкам, 
обеспечивает трансформацию сбережений в 
инвестиционный ресурс экономики, приво-
дит к росту объемов производств и повыше-
нию благосостояния граждан [3].  

3. Важным результатом проявления дове-
рия банкам является рост объемов рознично-
го кредитного портфеля. Так, выражая дове-
рие, клиенты  обращают внимание на чест-
ность, убеждающую их в том, что они не бу-
дут введены в заблуждение либо дезинфор-
мированы на всех стадиях кредитного про-
цесса. В случае же возникновения спорных 
ситуаций частные клиенты проявляют дове-
рие к защите государственной власти, кото-
рая не только не нарушит ход кредитных 
операций, но и окажет помощь. Законода-
тельные основы, честность, безупречное ис-
полнение договоров, порядок судопроизвод-
ства и взыскания задолженности расценива-
ются как нравственные основания доверия 
клиентов [3].  

4. Эмиссия банками долговых ценных бу-
маг является важной составляющей сберега-
тельного бизнеса, позволяет обеспечить при-
влечение и долгосрочных ресурсов. Выпуск 
данного вида ценных бумаг для банков озна-
чает выход на более высокий уровень и по-
вышает его инвестиционную привлекатель-
ность. Данный инструмент финансирования 
могут себе позволить банки только с высо-
ким потенциалом доверия как розничных, так 
и корпоративных клиентов [4]. 

5. Транзакционная активность при ис-
пользовании инструментов расчетов характе-
ризует проявление цифрового доверия. Циф-
ровое доверие к деятельности банков опреде-
ляется как уверенность клиентов в способно-

сти цифровых систем, технологий и процес-
сов создавать безопасный цифровой мир и 
обеспечить сохранность денежных средств 
при проведении безналичных операций. Ди-
джитализация банковских процессов и сер-
висов постепенно расширяется на все соци-
альные классы и возрастные группы клиен-
тов банков. Все больше клиентов открывает 
для себя возможности цифрового банковско-
го обслуживания, благодаря чему они лучше 
информированы и более эффективно полу-
чают необходимые банковские продукты и 
услуги.  Кроме того, поколение консерватив-
ных клиентов будет постепенно переходить в 
категорию продвинутых клиентов, чтобы на 
условиях безопасности в полной мере удо-
влетворять свои транзакционные потребно-
сти [5]. 

6. Электронные деньги, как средство пла-
тежа в совокупности упорядоченных опреде-
ленных образом нулей/единиц и  объединя-
ющих информацию о пользователях и его 
цифровых удостоверениях, лежат в основе 
функционирования электронных платежных 
систем. Факт использования электронных 
денег в транзакциях клиентов обозначает до-
верие электронным платежным системам, 
которое характеризуется прозрачностью схе-
мы работы платежной системы, гарантиями 
конфиденциальности работы, возможностью 
автономного и безопасного хранения данных 
о лицевом счете и денежных остатках, устой-
чивостью работы банков в условиях кибе-
ратак и т.п. Клиенты, использующие элек-
тронные деньги, проявляют, таким образом,  
доверие к банкам, которые инвестируют в 
цифровые технологии с целью удовлетворе-
ния потребностей клиентов и поддерживают 
стабильность работы электронных платеж-
ных систем [6]. 

7. Доверие в банковском секторе является 
экономическим драйвером, оказывая влияние 
на скорость транзакций и издержки банков. 
При снижении доверия скорость транзакций 
замедляется, банковские продукты сложнее 
продать, следовательно – повышаются из-
держки, и банковские продукты становятся 
дороже. При наличии доверия клиентов бан-
ков проще вернуть и побудить их к повтор-
ным сделкам. Кроме того, количество лояль-
ных клиентов можно увеличить за счет их 
положительных отзывов о банке, а выбор 
банка новым потенциальным клиентом по 
рекомендации реального является индикато-
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ром доверия. Если банк могут рекомендо-
вать, следовательно, доверие можно перене-
сти и на новых клиентов, привлечение кото-
рых обойдется банку дешевле, нежели при-
влечение клиентов, которые начинают взаи-
модействовать с конкретным банком впер-
вые. Таким клиентам банк с наименьшими 
затратами реализует релевантные продукты и 
услуги, которые позволят банку получать 
определенные виды доходов.  Таким обра-
зом, уровень прибыли банков, которая фор-
мируется исходя из потоков доходов и рас-
ходов от различных направлений банковской 
деятельности, является показателем проявле-
ния доверия со стороны розничных и корпо-
ративных клиентов [7].  

8. Увеличение собственного капитала 
банка является позитивным фактором и сви-
детельствует о повышении его финансовой 
устойчивости. Рост собственного капитала 
может происходить: 

– за счет увеличения уставного капитала, 
в формировании которого главную роль иг-
рает доверие акционеров банка; 

– за счет накопленного капитала, который 
характеризуется результатами деятельности 
банка с точки зрения прибыльности операций 
с клиентами, проявляющими доверие данно-
му банку [7].  

Приведенные в таблице 1 прокси-
показатели, по нашему мнению, в наиболь-
шей степени характеризуют уровень доверия 
банкам. В качестве источников фактических 
данных по каждому прокси-показателю мо-
гут быть использованы как вышеназванные  
ресурсы по оценке уровня доверия всему 
сектору, так и годовая отчетность отдельного 
банка при необходимости определения уров-
ня доверия конкретному кредитному учре-
ждению. Наиболее подходящей формой для 
расчета индивидуальных индексов является 
темповая, отражающая динамику изменения 
величины каждого прокси-показателя за 
определенный временной интервал. 

Построение каждого индивидуального 
индекса доверия определяется по формуле 1: 

Индивидуальный индекс доверия банкам  
 

=   ( 
Прокси показатель	доверия	 		

Прокси показатель	доверия	
 ) x вес (1) 

 
На втором этапе  оценки доверия банкам 

необходимым элементом расчета индивиду-
альных индексов является применение  весо-

вых коэффициентов, учитывающих степень 
важности каждого прокси-показателя. Поря-
док расчета весовых коэффициентов [12], 
используемых при расчете индивидуальных 
индексов, опирается на результаты эксперт-
ного опроса, и осуществляется по формуле 2:  

 
Весовой коэффициент прокси-показателя 

= Сумма	баллов	экспертов	по	 тому	прокси показателю

Общая	сумма	баллов	экспертов		
   (2) 

 
Полученные прокси-показатели доверия 

банкам, а также весовые коэффициенты поз-
воляют рассчитать индивидуальные индексы 
доверия банкам с использованием фактиче-
ских данных: индекса стабильности основной 
деятельности банков; индекса приемлемости 
банковских продуктов для клиентов; индекса 
надежности банков. 

В соответствии с разработанным подхо-
дом к оценке доверия банкам на третьем 
этапе осуществляется расчет интегрального 
индекса доверия банкам, как сумма значений 
индивидуальных индексов доверия банкам, 
по формуле 3:  

 
Iд =  Iс + Iп + Iн (3) 

 
где: 
Iд – интегральный индекс доверия банкам;   
Iс – индекс стабильности основной деятельно-

сти банков; 
Iп – индекс приемлемости банковских продук-

тов; 
Iн – индекс надежности банков.        
 
Таким образом, обоснованный набор 

прокси-показателей, используемых для оцен-
ки уровня доверия банкам, а также рассчи-
танные весовые коэффициенты данных пока-
зателей позволили сформулировать квали-
метрическую характеристику [8] количе-
ственной оценки уровня доверия банкам, 
представленную на рисунке 1.  
Таким образом, разработанный подход к 
оценке уровня доверия банкам через эконо-
мические показатели отражает доверие роз-
ничных и корпоративных клиентов, а также 
акционеров банков.  
Проведем апробацию концептуальной моде-
ли оценки уровня доверия банкам на факти-
ческих данных, публикуемых в открытых 
источниках.  
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Рисунок 1. – Квалиметрическая  характеристика оценки доверия банкам на основе экономических 
прокси-показателей 

Примечание – Разработка автора 
 

Для проведения расчетов фактические 
данные по прокси-показателям систематизи-
рованы и цепным способом рассчитаны их 
темпы роста в коэффициенте. В качестве ба-
зисного периода примем фактические данные 
на 01.01.2020г. 

Расчет индекса стабильности основной 
деятельности банков опирается на весовые 
коэффициенты и проводится по формуле 4: 

 
Iс  = С1х0,26+С2х0,28+С3х0,23+С4х0,23 (4) 

 

  Значения индексов стабильности основ-
ной деятельности банков за  2020-2022гг. по-
казаны на рисунке 2. 

По данным рисунка 2 показатели индексы 
стабильности основной деятельности банков 
за исследуемый временной интервал свиде-
тельствуют о снижении объемов проведения 
основных операций банков в части притока 
вкладчиков, привлечения ресурсов рознич-
ных клиентов объемов розничного кредитно-
го портфеля, операций с долговыми ценными 
бумагами по состоянию на 01.07.2020г.  

 
Рисунок 2. – Значение индекса стабильности основной деятельности банков Республики Беларусь 

за 2020–2022гг. 
Примечание – Разработка автора на основе [2, 3, 4, 5, 6, 7] 
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В последующих временных интервалах в 
стабильности основной деятельности банков 
отмечается положительный тренд. 

Расчет индекса приемлемости банков-
ских продуктов для клиентов также опирает-
ся на весовые коэффициенты и проводится 
по формуле 5: 

 
Iп  = П1х0,52+П2х0,48 (5) 

 
Значения индексов приемлемости  бан-

ковских продуктов для клиентов за  2020-
2022гг. представлены на рисунке 3: 

Данные рисунка  3  свидетельствуют о 
неоднозначной динамике приемлемости бан-
ковских продуктов для клиентов банков. 

Причиной этому является отрицательная ди-
намика объемов выпуска банковских пла-
тежных карт во  2-м квартале  2020г и первом 
квартале  2021  г. При этом общее значение 
индекса приемлемости в исследуемом вре-
менном интервале составляет 1,0 и выше. 

Расчет индекса надежности банков опи-
рается на весовые коэффициенты и прово-
дится по формуле 6: 

 
Iн = Н1х0,50+Н2х0,5  (6)  

 
Значения индексов надежности банков за 

2020-2022гг. показаны на рисунке 4 
 

 
 

Рисунок 3. – Значение индекса приемлемости банковских продуктов для клиентов банков Республики 
Беларусь за 2020–2022гг. 

Примечание – Разработка автора на основе [2, 3, 4, 5, 6, 7] 
 

 
Рисунок 4. – Значение индекса надежности банков Республики Беларусь 

за 2020–2022гг. 
Примечание – Разработка автора на основе [2, 3, 4, 5, 6, 7] 
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Рисунок 5. – Значение интегрального индекса доверия банкам Республики Беларусь 
  за 2020–2022гг. 

Примечание – Разработка автора на основе [2, 3, 4, 5, 6, 7] 

 
Данные рисунка  4  свидетельствуют о по-

ложительном тренде показателей надежности 
банков, т.к. значение индекса надежности в 
исследуемом временном интервале составля-
ет 1,0 и выше. 

Полученные значения индивидуальных 
индексов и использование  алгоритма опре-
деления интегрального индекса доверия бан-
кам на основании формулы 3 позволили про-
вести  расчет данного показателя за  2020-
2022гг., которые представлен на рисунке 5. 

Согласно рисунка  5,  доверие банкам за 
рассматриваемый временной интервал по-
степенно укрепляется, хотя очевиден опреде-
ленный  спад в I квартале 2021 года и за ана-
логичный период  2022  года. Основным не-
благоприятным фактором, имевшим место в 
начале  2021  г., являлся рост негативных 
ожиданий относительно перспектив развития 
экономики, спровоцировавший повышенный 
спрос на иностранную валюту со стороны 
населения и субъектов хозяйствования, что 
привело к  усилению давления на белорус-
ский рубль и оттоку депозитов из банковско-
го сектора. В начале 2022 г. добавился целый 
ряд новых негативных факторов, связанных 
преимущественно с усилением санкционного 
давления. Среди них  –  множественные огра-
ничительные меры в отношении белорусско-
го финансового сектора, закрытие ряда тра-
диционных рынков сбыта, блокировка товар-
ных потоков и запрет на транзит белорусской 
продукции. На этом фоне наблюдались 
всплески негативных ожиданий среди насе-
ления Республики Беларусь, так и среди 

субъектов хозяйствования. Они также  про-
являлись через повышенный спрос на ино-
странную валюту и через изменение сберега-
тельных процессов. 

Следует отметить, что подъемы и падения 
уровня доверия к банкам  –  феномен, доста-
точно распространенный в современном ми-
ре. Так, всемирный финансовый кризис  2008 
–  2010гг. привел к падению доверия банкам 
во многих странах мира. Согласно результа-
там исследования компании  Ernst&Young,  
основанном на опросе  свыше  20500  клиен-
тов банков, проведенного в  2011г.,  45%  ре-
спондентов отметили, что уровень их дове-
рия к банковскому сектору заметно снизился. 
При этом, уровень доверия к банковскому 
сектору в США упал до отметки 55%. На ев-
ропейском континенте наиболее резко уро-
вень доверия банкам снизился в Великобри-
тании – до 63%.  

Вместе с тем, в некоторых странах, кото-
рые кризис затронул в меньшей степени, 
наблюдалась противоположная тенденция. 
Так, около  75% респондентов в Индии отме-
тили, что они в период кризиса банкам дове-
рять стало больше. По утверждениям боль-
шинства респондентов в Бразилии и в Китае, 
их доверие банкам выросло либо осталось на 
том же уровне.  

Таким образом, изложенный подход  ори-
ентирован на количественную интерпрета-
цию направлений изменения уровня доверия 
банкам. Периодичность расчета индивиду-
альных индексов и интегрального индекса 
доверия зависит от доступности данных по 



ISSN 2078-5410 ЭКОНОМИКА И БАНКИ. 2023. № 1 
 

31 
 

прокси-показателям. Оптимальным является 
рассмотрение квартальных интервалов. Воз-
растающая динамика интегрального индекса 
доверия банкам свидетельствует об укрепле-
нии доверия, ниспадающая – служит сигна-
лом о возникновении факторов, снижающих 
доверие клиентов банкам. 

Предлагаемый концептуальный и методи-
ческий подход к количественной оценке 
уровня доверия банкам на основе экономиче-
ских показателей имеет ряд преимуществ: 

1. Повышение объективности измерения 
уровня доверия банкам при построении инте-
грального индекса достигается сочетанием 
экспертного мнения за счет набора соответ-
ствующих прокси-показателей, а также  офи-
циальных статистических данных, публикуе-
мых Национальным банком Республики Бе-
ларусь. 

2. Предлагаемый подход оценки уровня 
доверия банкам носит универсальный харак-
тер и при наличии регулярно публикуемых 
отчетных данных может быть использован 
для оценки кластерного доверия группе бан-
ков, а также персонального доверия конкрет-
ному кредитному учреждению.  

3. Интегральный индекс уровня доверия 
банкам отражают доверие розничных и кор-
поративных клиентов, акционеров банка; яв-
ляется прозрачным и репродуктивным, по-
скольку основан на имеющейся информаци-
онной базе, получившей отражение в уже 
имеющейся отчетности банковского сектора. 

Заключение. Таким образом, концепту-
альный подход к оценке уровня доверия бан-
кам  позволил  выработать комплекс взаимо-
связанных элементов, которые направлены 
на количественную оценку реальных дей-
ствий клиентов и позволят более точно, 
нежели результаты опросов населения, пока-
зать состояние доверия банкам. Сформиро-
ванный авторский методический подход к 
количественной оценке доверия банкам Рес-
публики Беларусь представляет совокупность 
экономически обоснованных прокси-
показателей, темпы роста которых являются 
основой для расчета интегрального индекса 
доверия банкам. Предложенный подход к 
оценке доверия банкам характеризуется: ис-
пользованием официально опубликованных 
статистических данных; обобщенными экс-
пертными оценками; универсальностью; про-
зрачностью; репродуктивностью.    
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