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www.nbrb.by/bv Банковский вестник | Bank Bulletin Journal
Інфармацыйна-аналітычны і навукова-практычны  
часопіс Нацыянальнага банка Рэспублікі Беларусь.  
Выдаецца з красавіка 1992 года

Часопіс унесены ў Пералік навуковых выданняў  
Рэспублікі Беларусь для апублікавання вынікаў  
дысертацыйных даследаванняў па эканамічных  
навуках. Часопіс зарэгістраваны ў базе РІНЦ

03 Ключевые факторы 
экономической динамики  
и увеличения внешнеторгового 
сальдо Республики Беларусь  
в 2022 году
Александр ГОТОВСКИЙ

В статье проведен количественный анализ экономической ди-
намики и изменения внешнеторгового баланса Республики Бе-
ларусь в неблагоприятных внешних условиях 2022 г. Описаны 
факторы, позволившие смягчить проседание ВВП и одновре-
менно обеспечить рекордное положительное внешнеторговое 
сальдо, устойчивость наметившихся к концу года тенденций 
на восстановление ситуации; перечисляются остающиеся на 
2023 г. риски. В развитие опубликованного ранее подхода к 
факторному анализу экономического роста на основе методо-
логии кругооборота валовой добавленной стоимости предло-
жена методика анализа влияния конечного спроса на внешне-
торговое сальдо. 

13 Трансформация банковской 
деятельности под влиянием 
технологий (часть 1) 
Виктор ПЕРЕПЕЛИЦА

Стремительное развитие банковской деятельности требует 
понимания сути происходящих изменений, наиболее значимых 
движущих факторов, возможных сценариев развития событий, 
а также выработки рекомендаций по реагированию на основ-
ные угрозы и вызовы. В связи с этим представляется актуаль-
ным исследование трансформации банковской деятельности 
под влиянием технологий. В статье проанализировано влияние 
технологий на основные элементы банковской деятельности 
при помощи построенной функциональной модели. Показано 
падение рентабельности и инвестиционной привлекательности 
банковской деятельности, выявлено повышение значимости 
влияния неформальных институтов на банковскую деятель-
ность, а также продемонстрирован «подрывной» характер 
технологических изменений, в том числе по причине их очень 
высокой скорости.  

26 Внешние источники 
финансирования белорусской 
экономики в контексте 
обеспечения устойчивости  
ее экономического роста
Ольга МОТОРИНА

На основании сведений, содержащихся в платежном балансе 
страны, автор выявляет внешние источники финансирования 
экономики Республики Беларусь. Приводится краткое описа-
ние методического подхода, позволяющего идентифицировать 
основные финансовые потоки на чистой основе, поступающие 
в национальную экономику или уходящие из нее. Также статья 
содержит результаты анализа, проведенного с помощью опи-
санного подхода на основе данных за 2022 г.
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48 Методика позиционирования 
сферы сервиса на основе 
международных рейтингов
Михаил ТОМКОВИЧ

Рассмотрены подходы к проведению оценки социально-эко-
номического потенциала внешнеэкономических партнеров 
и соотнесению его с собственным. Обозначены недостатки 
традиционного подхода позиционирования стран, основанно-
го на сопоставлении статистических показателей. Разработа-
на методика позиционирования, базирующаяся на сравнении 
государств через призму международных рейтингов. Путем 
агрегирования результатов широкого перечня международных 
рейтингов, охватывающих различные компоненты социально- 
экономического развития, предложено определять положение 
отдельной страны относительно ее партнеров в разрезе четы-
рех составляющих (сфера сервиса, экономические условия, 
общественные институты, развитие человеческого потенциала). 
Произведена апробация методики на основе 47 международ-
ных индексов на примере Республики Беларусь.

59 Бесконтактные платежные 
технологии в Беларуси: текущая 
ситуация и пути развития 
Ульяна ЗАХАРОВА
Инна ЮЗЕФАЛЬЧИК

В статье рассматриваются текущее состояние и тенденции раз-
вития сферы бесконтактных платежных технологий в Республике 
Беларусь. Охарактеризованы элементы платежной инфраструк-
туры и платежных технологий, представленные на отечествен-
ном рынке, а также отражена динамика их развития в условиях 
глобальных вызовов. Обозначены ключевые направления разви-
тия сервиса Белкарт Pay на среднесрочную перспективу.

35 Методологические подходы к 
оценке качества управления 
нефинансовыми корпорациями
Елена ГРЕЧИШКИНА
Анастасия ВАСИЛЬЧЕНКО
Юлия ТИХОНОВСКАЯ

Авторами проведен анализ содержания категории «качество 
управления», систематизирована и структурирована архитекту-
ра элементов, описывающих данную категорию. Представлена 
методология оценки качества управления World Management 
Survey, определяющая 18 основных управленческих практик и 
включающая вопросы по 5 областям в сферах производства, 
здравоохранения, образования и розничной торговли. Исследо-
ваны методологические подходы к оценке качества управления 
организациями, используемые Всемирным банком, Европейским 
банком реконструкции и развития, Европейским центральным 
банком. Проанализированы параметры качества управления, ос-
нованные на экспертном методе оценивания. В результате про-
веденного исследования разработана авторская архитектура 
параметров оценки качества управления, объединяющая общие 
и специфические параметры с учетом отраслевых особенностей 
нефинансовых корпораций (торговля, строительство, промыш-
ленность и транспорт) в разрезе soft skills и hard skills. 
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Обеспечение качественного управления 
относится к актуальным проблемам  
многих белорусских организаций, по-

скольку является одним из базисов, которые  
в сложных социально-экономических условиях 
могут содействовать функционированию и  
развитию компании. При этом вопросы, связан-
ные с исследованием качества управления орга-
низацией, все еще недостаточно проработаны. 
Для осуществления мониторинга тенденций в 
реальном секторе экономики значимой видит-
ся разработка методологии анализа качества 
управления нефинансовыми корпорациями  
Республики Беларусь на основе опросов ме- 
неджеров. 

Методологические 
подходы к оценке 
качества управления 
нефинансовыми 
корпорациями
УДК 330.1:338.242.2 Ключевые слова:

качество управления; оценка; нефинансовые корпорации; 
параметры; методология; опрос.
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Целями данной статьи определены системати-
зация методологических подходов к исследова-
нию качества управления нефинансовыми корпо-
рациями, разработка концептуальной структуры 
параметров оценки качества управления нефи-
нансовыми корпорациями.

Содержание категории «качество 
управления»

Качество может рассматриваться как неотъем-
лемая характеристика объекта (статический, детер-
минированный подход) или как процесс достижения 
определенного набора характеристик (динамиче-
ский, непрерывный подход к улучшению) [1].
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Единой трактовки понятия «качество управ-
ления» не выработано ни в теоретическом, ни в 
практическом плане. Чаще всего под качеством 
управления понимают уровень (степень) совер-
шенства процессов управления (системы управле-
ния) с точки зрения: 1) удовлетворения интересов 
различных групп (потребителей, персонала, акци-
онеров и др.) [2]; 2) соответствия эталонному (нор-
мативному) значению, требованиям, стандартам; 
3) достижения целей управления; 4) адаптации 
предприятия к изменяющимся условиям внешней 
среды [3].

Качество управления может быть определено 
как степень соответствия управления и надзора 
за компанией потребностям и ожиданиям (кото-
рые были установлены или соблюдение которых 
является обязательным) компании, ее клиентов и 
других заинтересованных сторон [4].

Анализ результатов деятельности организа-
ции не дает четкого ответа на вопрос об уров-
не качества управления. В нем не содержится 
информации о том, какие элементы оказывают 
реальное воздействие на данный уровень. Эта 
проблема была обозначена инвестиционными 
аналитиками. Еще в 1969 г. П. Даттер предложил 
применять управленческий аудит для определе-
ния качества управления [5]. Его концепция была 
сосредоточена на оценке основных экономиче-
ских результатов, роли высшего руководства 
в разработке стратегий, повышении мотивации 
сотрудников и поощрении совершенствований. 
Роль менеджеров на более низких уровнях, а 
также другие аспекты качества управления не 
были учтены. 

В. Винокуров и А. Винокуров определяют каче-
ство управления как «не только свойства проте-
кающих в системе управления информационных, 
трудовых и других процессов, но и результатив-
ность деятельности предприятия на рынке, прояв-
ление того, в какой степени установленные цели 
деятельности соответствуют состоянию внешней 
среды, выпускаемая продукция – запросам по-
требителей, используемые стратегии – действиям 
конкурентов и т. д.» [6]. Авторы предлагают ис-
пользовать многоуровневый подход при описании 
качества управления, в частности основываться 
на следующей структуре:

1) качество управления предприятием;
2) качество системы управления (качество 

управления объектом);
3) качество управления функциональными обла-

стями: исследованиями и разработками, производ-
ством, сбытом, обслуживанием, финансами и др.;

4) качество управления ресурсами: материаль-
ными, трудовыми, информационными и др.;

5) качество труда групп исполнителей;
6) качество труда отдельных исполнителей [6].

Похожего мнения придерживаются и другие уче-
ные, в том числе И.Г. Муренец, которая утверждает, 
что, определяя содержание категории качества 
управления, следует использовать принцип много- 
уровневого описания объекта исследования [7,  
с. 14]. Качество управления необходимо оценивать 
по уровням, и, соответственно, критерии оценки 
по своей природе и масштабности будут разны-
ми. Одни будут характеризовать качество самой 
управленческой деятельности (принятые решения, 
управленческие технологии и т. д.), другие – каче-
ство управления предприятием как единым целым 
(адаптивность, прибыльность и др.), третьи – каче-
ство управления разными видами ресурсов и т. д.

В.И. Королев качество управления трактует 
как процесс принятия компетентных решений, 
позволяющих предприятию адаптироваться к 
изменяющимся условиям внешней среды и обе-
спечивать конкурентоспособность [8, c. 70]. Для 
характеристики качества управления необходи-
мо учитывать процессы, протекающие на самом 
предприятии, результаты его работы на рынке, то 
есть соответствие выпускаемой продукции тре-
бованиям рынка, а также действия конкурентов, 
поиск новых контрагентов и т. д.

Некоторые авторы рассматривают качество 
управления как интегрированную характеристи-
ку предприятия, его способность успешно вести 
бизнес [8; 9]. Качество управления проявляется не 
только в свойствах внутренних процессов системы, 
но и в результативности управления предприятием. 
Качество управления сегодня – фактор системной 
организации предприятия, обеспечивающий успех 
на рынке, конкурентоспособность; необходимое 
условие его экономического здоровья. 

На современном предприятии качество не сле-
дует отождествлять только с эффективностью. В 
настоящее время эффективность ассоциируется с 
краткосрочным мышлением, в то время как каче-
ство – с долгосрочным [10, c. 287].

И.Н. Новокупова и Ш.З. Мехдиев отмечают, что 
качество управленческой деятельности можно 
рассматривать в нескольких аспектах: управ-
ленческий труд; персонал; ресурсы и потенциал 
управления; процесс управления; системы управ-
ления. Качество системы управления определя-
ется преимущественно функциями, которые вы-
полняются элементами системы. В данном случае 
критерий оценки качества обусловлен функцио-
нальным аспектом системы управления [11].

Уровень функциональности системы управ-
ления подразумевает достижение результата 
(эффекта) в определенных взаимодействиях, в 
которых отражается качественная характеристи-
ка объекта. Конкретное качество обеспечивает 
функционирование системы в выбранном на-
правлении, соответственно, проблема качества в 
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управлении должна рассматриваться в единстве с 
проблемой эффективности.

Исследование [12, с. 681] в содержание поня-
тия «отличный менеджмент» включает «способ-
ность менеджмента трансформировать фирму и 
адаптироваться к быстро меняющейся среде».

Способ использования ресурсов так же ва-
жен для организации, как и ресурсы, которыми 
она обладает. Утверждается, что простое обла-
дание способностями не обеспечивает превос-
ходной организационной работы. Важнее то, как 
руководство распоряжается возможностями 
компании для достижения поставленных целей и 
задач [13].

В работе [14] исследуется связь качества 
управления и качества взаимоотношений со 
стейкхолдерами. На основе проведенного 
исследования сделан вывод, что грамотное 
управление может быть связано не только с от-
личными финансовыми результатами (интересы 
акционеров), но и уважительным отношением к 
сотрудникам посредством проведения гуманной 
политики и многообразием управленческих дей-
ствий. Грамотное управление также предпола-
гает заинтересованное отношение к клиентам, 
то есть производство безопасных, эффективных 
и востребованных продуктов или услуг. Кроме 
того, отношения компании с местными сооб-
ществами также являются фактором, которому 
необходимо уделять внимание при формирова-
нии репутации компании на основе повышения 
качества управления.

Ю.Г. Тимофеева приводит наиболее извест-
ные премии в области качества (премия Деминга 
за качество, американская национальная премия 
имени Малкольма Болдриджа, европейская пре-
мия качества, премия Правительства Российской 
Федерации по качеству, японская премия по ка-
честву) и их критерии оценки [15, с. 2]. При этом 
автор отмечает, что здесь речь идет скорее о ме-
неджменте качества. Также ею систематизирова-
ны методы оценки качества менеджмента и ме-
тоды сбора информации [15, с. 13], на основании 
чего выделены три группы методов: привлечение 
экспертов (опрос, интервьюирование), показате-
ли деятельности предприятия и комбинирован-
ный метод.

Таким образом, понятие «качество управ-
ления» является сложной экономической ка-
тегорией, которая может рассматриваться в 
различных аспектах и на различных уровнях. 
Качество управления организацией призвано 
обеспечить создание условий, необходимых для 
достижения стратегических целей с учетом ее 
особенностей, потенциала развития и факто-
ров внешней среды. Для осуществления оценки 
качества управления проводятся исследования 

как на мировом уровне, так и на уровне отдель-
ных компаний. Рассмотрим далее основные 
методологические подходы к оценке качества 
управления организациями.

Методология оценки качества управле-
ния World Management Survey

Одной из наиболее популярных являет-
ся методология опроса, известная как World 
Management Survey (WMS), которую создали  
Н. Блум, Р. Садун и Дж. Ван Ринен [16, с. 12–13]. 
При этом используется инструмент оценки на 
основе интервью   для оценивания 18 основных 
управленческих практик по шкале от 1 («худ-
шая практика») до 5 («лучшая практика»). Этот 
инструмент оценки был впервые разработан 
международной консалтинговой фирмой, и с его 
помощью данные практики оцениваются по трем 
основным направлениям: мониторинг (насколь-
ко хорошо компании осведомлены о том, что 
происходит у них внутри; используют ли они эту 
информацию для постоянного совершенство-
вания своей деятельности); постановка целей 
(устанавливают ли компании правильные цели; 
отслеживают ли результаты и предпринимают 
ли соответствующие действия, если они про-
тиворечат друг другу); поощрения/управление 
персоналом (продвигают ли компании сотрудни-
ков по службе и награждают ли их в зависимо-
сти от результатов работы; пытаются ли систе-
матически нанимать и удерживать своих лучших 
сотрудников).

Для получения точных ответов опрос ру-
ководителей производственных предприятий 
осуществлялся с использованием двойного сле-
пого метода [16, с. 13]. Одна особенность этого 
метода заключается в том, что менеджерам не 
сообщают заранее, что их оценивают, и им не 
показывают скоринговую сетку. Их информи-
руют только о том, что у них берут интервью о 
методах управления для той или иной работы. 
Вторая особенность метода – интервьюеров не 
уведомляют о деятельности фирмы, они знают 
только название компании, номер телефона и 
отрасль. Поскольку случайным образом были 
отобраны средние производственные фирмы 
(со штатом от 50 до 5 000 сотрудников), о кото-
рых обычно не сообщается в деловой прессе, 
интервьюеры, как правило, не слышали об этих 
фирмах раньше, поэтому у них не должно быть 
предвзятых мнений. Для проведения оценки ис-
пользовались открытые вопросы.

Опрос был нацелен на руководителей заводов, 
которые имеют представление о методах управ-
ления, но в силу своих функциональных обязан-
ностей отстранены от повседневных операций. 
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Также были выявлены такие параметры «шума» 
самого процесса интервью, как время суток, день 
недели, характеристики интервьюируемого и лич-
ность интервьюера. Включение их в регрессион-
ный анализ помогло повысить точность оценки за 
счет устранения некоторых случайных ошибок из-
мерения. Финансовые данные не запрашивались 
у респондентов, а были получены из независимых 
источников. Интервьюеры проводили около двух 
интервью в день, в среднем по 45 минут каждое, 
а остальное время (около 6 часов в день) исполь-
зовали на постоянные контакты с менеджерами, 
чтобы назначить интервью. Этот процесс, хотя 
и являлся трудоемким и дорогостоящим, помог 
получить 41% ответов, что не коррелировало с 
(независимо собранными) показателями произво-
дительности.

Авторы также внедрили традиционный закры-
тый опрос для обзора управленческой и органи-
зационной практики (Managerial and Organizational 
Practices Survey, MOPS) производственных пред-
приятий. Основным преимуществом этого метода 
является масштабируемость и потенциально бо-
лее низкая стоимость операций, основным недо-
статком – сложность сравнения управленческих 
оценок в разных странах.

Высокие баллы в WMS связаны с более вы-
сокой производительностью, более быстрым ро-
стом доходов и занятости сотрудников, а также 
более высокими шансами на выживание фирмы. 
Н. Блум и др. опросили менеджеров 32 000 про-
изводственных предприятий в США и обнару-
жили, что методы управления значительно раз-
личаются между заводами (40% этих различий 
приходится на заводы одной и той же компа-
нии). Результаты WMS объясняют 20% различий 
в производительности между фирмами [17]. Для 
сравнения: управление так же важно, как иссле-
дования и разработки, и в два раза важнее, чем 
ИТ, для повышения производительности. 

В ходе имплементации данной методологии 
были собраны исходные перекрестные и па-
нельные данные по более чем 11 000 фирм  
в 34 странах, чтобы предоставить надежные  
показатели управления на уровне компаний, 
сопоставимые на международном уровне [16,  
с. 26]. В секторах, сталкивающихся с более 
высокой конкуренцией, фирмы имели лучшие 
методы управления. Частично эффект конку-
ренции связан с более сильными эффектами 
перераспределения, в результате чего фирмы 
с более грамотным управлением вознагражда-
ются большей долей рынка в одних странах по 
сравнению с другими. Исследования продемон-
стрировали также, что на управление приходит-
ся около 30% дефицита совокупной факторной 
производительности (СФП) разных стран по от-

ношению к данному показателю в США. Кроме 
того, авторы обнаружили, что увеличение на 
1 стандартное отклонение оценки управления 
было связано с увеличением СФП на 15%. 

Результаты имплементации и совершенство-
вания методологии WMS представлены на сайте 
https://worldmanagementsurvey.org. В рамках дан-
ного исследования, инициированного Лондонской 
школой экономики и преподавателями Стэнфорд-
ского университета, проводятся опросы руково-
дителей по всему миру – и в развивающихся, и  
в развитых странах. В настоящее время методо-
логия WMS включает вопросы по 5 областям в 
сферах производства, здравоохранения, образо-
вания и розничной торговли: 1) операционный  
менеджмент; 2) мониторинг эффективности;  
3) постановка целей; 4) управление лидерством 
(для сферы здравоохранения и образования);  
5) управление талантами [18]. 

Методология WMS была использована также 
Европейским банком реконструкции и развития 
(ЕБРР) для исследования управления, организа-
ции и инноваций (MOI) на 1 800 производствен-
ных предприятиях с числом сотрудников от 50 
до 5 000 в 10 странах с переходной экономикой 
(Беларусь, Болгария, Казахстан, Литва, Польша, 
Румыния, Россия, Сербия, Украина и Узбекистан), 
а также в Германии и Индии. Опрос проводился 
в партнерстве со Всемирным банком с октября 
2008 г. по ноябрь 2009 г.

Исследование качества управления 
Всемирным банком

Команда Всемирного банка по опросам пред-
приятий осуществляет исследования по широкому 
кругу направлений, касающихся деловой среды, 
включая доступ к финансам, коррупцию, инфра-
структуру, преступность, правила, конкуренцию. 
Группа корпоративного анализа Всемирного 
банка разработала глобальную методологию, на 
основании которой проведено более 180 000 ин-
тервью в 154 странах [19]. 

Благодаря единой методологии, применяемой 
во всем мире, обследования предприятий пре-
доставляют сопоставимые данные во времени и 
в разных странах. Агрегированные показатели, 
рассчитанные на основе необработанной инфор-
мации на уровне компаний, позволяют сравни-
вать страны друг с другом. Данные обследований 
предприятий являются одним из ключевых диа-
гностических инструментов для реализации про-
граммы развития частного сектора [19].

Анкета охватывает несколько направлений 
(тем), касающихся деловой среды и эффективности 
бизнеса, среди них: общие характеристики фир-
мы, инфраструктура, продажи и поставки, методы 
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управления, конкуренция, инновации, мощности, 
земля и разрешения, преступность, финансы, от-
ношения между бизнесом и государством, подвер-
женность взяточничеству, труд и производитель-
ность, а также гендерные темы. С помощью анкеты 
оценивают, насколько те или иные элементы биз-
нес-среды препятствуют развитию бизнеса [20].

Анкета содержит основные вопросы (иногда 
их называют глобальными вопросами), которые 
задают респондентам во всех странах, участвую-
щих в исследовании, что обеспечивает сопоста-
вимость между странами и временем. Некоторые 
основные вопросы относятся к конкретным сек-
торам (например, производственный, торговый, 
гостиничный). Большинство вопросов считаются 
«фактуальными» – они затрагивают повседневный 
опыт бизнеса. Менее 10% вопросов предполагают 
ответы, основанные на личном мнении респонден-
тов [20]. Опрашиваются владельцы и руководите-
ли предприятий, иногда дополнительно менедже-
ры среднего звена отвечают на функциональные 
вопросы.

Структура анкеты:
Блок А. Контрольная информация.
Блок В. Общая информация (правовой статус 

компании, собственники, участие женщин в управ-
лении, период функционирования, опыт работы, 
сертификация и др.).

Блок С. Инфраструктура и услуги (подключе-
ние к электросети, подача электроэнергии, водо-
снабжение).

Блок D. Продажи и поставки (основной вид де-
ятельности, продукция, объемы продаж, закупки, 
экспорт, импорт, барьеры).

Блок Е. Уровень конкуренции (основной рынок, 
количество конкурентов, использование ино-
странных лицензируемых технологий, конкурен-
ция с неофициальными учреждениями).

Блок F. Мощность (производительность, отра-
ботанное время).

Блок G. Земля и разрешения (здания и земля 
в собственности, разрешения на строительство, 
барьеры).

Блок Н. Инновации (наличие новых или усовер-
шенствованных продуктов, процессов, отличи-
тельные особенности, финансирование НИР).

Блок I. Преступления (расходы на безопас-
ность, убытки от преступлений).

Блок J. Деловые отношения с властью (вы-
полнение требований, установленных государ-
ственными постановлениями, проверки налоговых 
органов, государственные контракты, коррупция, 
получение лицензий, барьеры).

Блок К. Финансы (оборотные средства, основные 
средства, расходы на приобретение, наличие сче-
тов, овердрафт, кредитные линии и займы, залог, 
аудиторские проверки, барьеры финансирования).

Блок L. Труд (постоянные работники, их количе-
ство по категориям, количество женщин, сезонные 
или временные работники, средняя продолжитель-
ность занятости, программы обучения, барьеры).

Блок М. Деловая среда (барьеры).
Блок N. Результаты (затраты на труд, материа-

лы, электричество).
Блок R. Практика управления (эффективность, 

производственные цели, временные рамки, осве-
домленность о целях, поощрения за эффектив-
ность).

Следует отметить, что анкеты достаточно объ-
емные: для сферы производства – 43 страницы, 
для сферы услуг – 40 страниц. Ответы на вопросы 
анкеты требуют существенных затрат времени и 
ответственного подхода со стороны менеджеров 
предприятий.

Результаты исследования предприятий Бела-
руси Всемирным банком представлены на сайте 
The World Bank (https://www.enterprisesurveys.org/
en/custom-query).

Помимо Всемирного банка исследованием ка-
чества управления занимаются и другие междуна-
родные организации.

Исследование качества управления 
иными организациями

ЕБРР изучает в целом деловую среду и в 
частности эффективность предприятий (Business 
Environment and Enterprise Performance Survey, 
BEEPS) в партнерстве с Всемирным банком. 
BEEPS – это опрос на уровне компаний, кото-
рый предполагает интервью с менеджерами и 
исследует качество бизнес-среды [21]. Данные 
BEEPS систематизированы по годам завершения 
каждого раунда обследования [22]. Например, 
самое позднее исследование – это опросы пред-
приятий, проведенные ЕБРР, Европейским инве-
стиционным банком и Группой Всемирного банка 
в 2018–2020 гг., которые охватили почти 28 000 
предприятий в 41 стране ЕС, Восточной Европы, 
Центральной Азии, Ближнего Востока и Север-
ной Африки. За основу анкеты взята анкета Все-
мирного банка, однако она дополнена модулем 
«Зеленая экономика», охватывающим методы зе-
леного управления и зеленые инвестиции [23; 24].

Европейский центральный банк (ЕЦБ) в своей 
практике также использует метод опросов по раз-
личным темам, в частности осуществляются сле-
дующие исследования [25]:
• обследование финансов и потребления домо-

хозяйств;
• обследование доступа предприятий к финанси-

рованию (SAFE);
• банковский кредитный опрос;
• опрос монетарных аналитиков;



40 Банкaўскi веснiкНавуковыя публікацыі

• опрос профессиональных прогнозистов;
• обзор кредитных условий при финансировании 

ценных бумаг, деноминированных в евро, и на 
внебиржевом рынке деривативов;

• опрос потребительских ожиданий;
• исследование отношения потребителей к пла-

тежам в зоне евро;
• использование наличных денег компаниями в 

еврозоне.
SAFE [26] охватывает микро-, малые, средние 

и крупные фирмы и изучает условия финансиро-
вания, с которыми столкнулись субъекты малого 
и среднего предпринимательства, в сравнении с 
условиями крупных фирм за последние шесть ме-
сяцев. В дополнение к разбивке по размеру фирм 
SAFE структурирует данные по отраслям экономи-
ческой деятельности, странам еврозоны, возрасту 
компаний, финансовой самостоятельности и фор-
мам собственности. Отчет о результатах за 2022 г. 
[27] и анкета [28] представлены на сайте ЕЦБ. 

Структура анкеты:
1. Общая характеристика предприятия (тип 

предприятия, расположение, численность сотруд-
ников, основная деятельность, владельцы пред-
приятия, годовой оборот, доля экспорта, возраст 
предприятия).

2. Общие сведения о типе и положении пред-
приятия (важность проблем: поиск клиентов, кон-
куренция, доступ к финансам, затраты на произ-
водство или оплату труда, наличие квалифициро-
ванного персонала или опытных менеджеров, ре-
гулирование и др.; изменение показателей: оборот, 
затраты на персонал, другие затраты, процентные 
расходы, прибыль, инвестиции в недвижимость, 
завод или оборудование, товарно-материальные 
запасы и прочий оборотный капитал, количество 
работников, долг по сравнению с активами).

3. Финансирование предприятия (источни-
ки финансирования; изменение потребности во 
внешних источниках финансирования; результат 
поданных заявок на внешние источники финан-
сирования; размер последнего банковского кре-
дита; процентная ставка; цели, на которые было 
использовано финансирование).

4. Доступность финансирования и рыночные 
условия (изменение факторов: общие экономи-
ческие перспективы, доступ к государственной 
финансовой поддержке, перспективы предпри-
ятия относительно продаж и прибыльности или 
бизнес-плана, собственный капитал, кредитная 
история, готовность банков предоставить кредит 
предприятию, готовность деловых партнеров пре-
доставить товарный кредит, готовность инвесто-
ров вкладывать средства в предприятие; измене-
ние доступности видов финансирования; измене-
ние товарооборота в предстоящие шесть месяцев; 
изменение цен реализации, влияние факторов).

Таким образом, исследование различных 
аспектов качества управления компаниями осу-
ществляется на мировом уровне, что подтвержда-
ет значимость грамотного управления организа-
циями для мировой и локальной экономик.  В то 
же время различные вопросы качества управ-
ления организациями представляют интерес для 
ученых, экспертов и консультантов.

Экспертные подходы к оценке каче-
ства управления

Эксперты российского дискуссионного клуба 
«Управленческий консилиум» предложили свое 
видение новой системы бизнеса, обозначили воз-
можные цели и способы их достижения для пред-
приятий Российской Федерации [29]. На основе 
обобщения мнений экспертов можно выделить 
некоторые параметры оценки качества управле-
ния компаниями: зависимость от импорта; целе-
полагание (в том числе стратегическое видение, 
умение ставить долгосрочные цели); возможности 
трансформации системы; кооперация субъектов; 
лидерство; генерация знаний; межотраслевое 
взаимодействие; сотрудничество госуправления, 
бизнеса и общества; готовность брать ответствен-
ность за принятые решения; инвестиции в разви-
тие персонала; технологическое развитие.

Другие эксперты подчеркивают актуальность 
использования следующих подходов в управле-
нии: риск-ориентированный подход, продуктовый 
подход, бережливое производство, процессное 
управление [30].

Также разработана экспертно-аналитическая 
модель оценки качества процессно-ориентиро-
ванного управления строительными организаци-
ями [31], для реализации которой сформирован 
перечень возможных характеристик и параметров 
(таблица 1), а также их числовых эквивалентов. 

Консалтинговая компания Michael Stevens 
Consulting совместно с Self Management Group 
(Канада) разработала веб-инструмент «Опрос 
организационной эффективности» (Organizational 
Effectiveness Survey, OES) [32], направленный на 
достижение организациями более высоких уров-
ней эффективности и продуктивности.

Опрос организационной эффективности при-
зван помочь руководителям организаций оценить, 
насколько хорошо работает их отдел или органи-
зация. Этот диагностический веб-инструмент очень 
экономичен, легко настраивается, а его результаты 
удобно интерпретировать и применять. OES изме-
ряет определенные параметры (таблица 2). 

Результатом OES является веб-отчет, в котором 
содержится исчерпывающая информация о каждой 
из переменных с подробными рекомендациями о 
том, как действовать для достижения улучшений.
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Таблица 1

Содержание параметров и характеристик  
интегральных составляющих в оценке качества управления

Компонент Функции Параметры

Качество  
ресурсного  

обеспечения  
компании

Обеспеченность  
трудовыми ресурсами

Производительность труда.
Мотивация.
Обеспечение всех видов работ работниками требуемой 
квалификации.
Общий уровень подготовки и квалификации сотрудников

Финансовая  
безопасность

Общая эффективность управления финансовыми ресурсами.
Уровень заработной платы сотрудников.
Наличие инвестиционного фонда и возможностей 
для дополнительных финансовых вливаний

Материально- 
техническое  
обеспечение

Обеспеченность и эффективность управления материальными  
производственными ресурсами.
Обеспечение и эффективность управления техническими  
производственными ресурсами.
Оснащение компьютерами и средствами связи

Эффективность  
управления временем

Структура рабочего времени.
Эффективность распределения и использования рабочего времени.
Резерв времени.
Учет сезонности строительного процесса.
Продолжительность производственного цикла.
Учет несоответствия процесса строительства отчетному периоду

Оперативность  
передачи информации  
и обмена ею

Полнота, достоверность и качество информации.
Процесс обмена информацией в компании.
Наличие пределов компетенции и ответственности за сбор и обмен 
информацией.
Наличие информационной базы в компании

Качество  
функций  

управления  
в компании

Планирование 

Формирование стратегической цели.
Получение и анализ информации о ключевых клиентах 
и партнерах.
Получение и анализ информации о конкурентах.
Модификация бизнес-процессов.
Планирование ресурсов

Организация

Построение организационной структуры предприятия.
Организация производственного процесса.
Распределение полномочий и ответственности сотрудников.
Обеспечение процесса создания новых ценностей для клиентов  
и эффективности их производства

Контроль

Расчет и анализ удовлетворенности клиентов.
Расчет и анализ результатов, полученных в процессе 
производства.
Контроль за рациональным использованием ресурсов.
Соответствие результатов деятельности стратегической 
цели предприятия.
Контроль за качеством выполнения бизнес-планов

Мотивация

Наличие на предприятии корпоративной структуры.
Наличие возможностей для профессионального роста,  
обучения и самореализации сотрудников.
Общая удовлетворенность сотрудников результатами 
своей работы

Координация
Наличие системы разрешения конфликтов на предприятии.
Анализ отклонений от реализации поставленной цели.
Координация других функций управления
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Продолжение таблицы 1

Таблица 2

Переменные опроса организационной эффективности

Ценности
Организационная  

культура
Лидерство Рабочая обстановка 

Информационные 
технологии

Качество рабочей 
силы

Управление  
эффективностью

Обучение и развитие Самооценка сотрудника  

Этика
Стабильность  
организации

Качество обслуживания 
клиентов

Качество продукции  

Качество управления Помещения и услуги Карьерные возможности
Вознаграждение/  
возможность заработка  

Источник: [32].

Подытоживая, можно отметить, что существует 
множество методологических подходов, пред-
назначенных для оценки качества управления 
организациями. Ввиду того что преимущественно 
используются качественные, а не количественные 
параметры деятельности организаций, часто при-
меняется опросный метод.

Разработка параметров оценки  
качества управления нефинансовыми 
корпорациями Республики Беларусь

Для осуществления мониторинга тенденций в 
реальном секторе экономики актуальной является 
разработка методологии анализа качества управ-
ления нефинансовыми корпорациями Республики 
Беларусь на основе опросов менеджеров. Первый 
этап создания методологического инструмента-
рия оценки качества управления нефинансовыми 
корпорациями Республики Беларусь – выделение 
параметров (общих и специфических с учетом от-
раслей экономики). 

Вообще параметр (греч. parametron – отмери-
вающий) – это:

1) показатель, величина, значение которой 
остается постоянным в пределах рассматривае-
мой задачи, зависимости;

2) величина, показатель, характеризующий какое- 
либо свойство устройства, процесса, вещества;

3) показатель, величина которого оказывает 
существенное влияние на экономические про-
цессы [33].

Соответственно, под общими параметрами каче-
ства управления можно понимать параметры, кото- 
рые характеризуют качество управления нефинан- 
совыми корпорациями независимо от видов их дея- 
тельности. Специфические параметры описывают 
качество управления нефинансовыми корпорация- 
ми с учетом особенностей отдельных видов дея-
тельности (отраслей), в которых задействованы дан- 
ные организации. В рамках проводимой научно-ис-
следовательской работы «Исследование качества 
управления нефинансовыми корпорациями и его 
влияния на совокупную факторную производитель-
ность экономики Республики Беларусь» (№ госре-
гистрации 20221825) авторами сформирована архи-
тектура общих и специфических параметров оценки 
качества управления с учетом отраслевой принад-
лежности нефинансовых корпораций (рисунок). 

Компонент Функции Параметры

Качество  
достижения  

целей  
компании

Планирование
Степень обеспечения реализации стратегической цели  
предприятия посредством планирования

Получение конкурентного  
преимущества

Изучение конкурентной среды с целью усовершенствования  
производственного процесса для получения продукции,  
превосходящей по качеству продукцию конкурентов

Реализация мероприятий по 
выводу компании из кризиса

Динамика выхода предприятия из кризиса (при наличии)

Развитие новых рынков Интенсивность освоения новых рынков

Сохранение окружающей 
среды

Использование экологически чистых материалов и сохранение  
окружающей среды

Примечание. Разработка авторов на основе [31, с. 76–79].
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Научная новизна данной разработки заключа-
ется в том, что авторами использован компетент-
ностный подход, поскольку в системе качества 
управления организацией важное место занимают 
навыки сотрудников. Они определяют степень 
развития человеческого потенциала организации, 
ее гибкость и адаптивность к быстроизменяю-
щимся условиям внешней и внутренней среды, 
что, в свою очередь, обусловливает эффектив-
ность ее деятельности и конкурентоспособность 
на рынке. 

Поэтому в предложенной архитектуре пара-
метров в рамках выделенных блоков (общего и 
специфического (по отраслям: промышленность, 
строительство, транспорт, торговля) параметры 
представлены в разрезе soft skills («гибкие» навы-
ки) и hard skills («жесткие» навыки). 

Изменение общих и специфических параметров 
качества управления нефинансовыми корпорация-
ми рассматривается как фактор, оказывающий вли-
яние не только на производительность отдельных 
субъектов хозяйствования, но и на совокупную фак-
торную производительность Республики Беларусь 
в целом. Основной целью созданной архитектуры 
параметров является ее дальнейшее практическое 
применение – социологическое исследование не-
финансовых корпораций для определения степени 
влияния качественных параметров на принятие 
управленческих решений. Последующие исследова-
ния будут направлены на разработку методологиче-
ского инструментария оценки качества управления 
нефинансовыми корпорациями Республики Бела-
русь и его апробацию.

Материал поступил 02.03.2023.
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Abstract. The authors analyze the content of 
the category “management quality”, systematize 
and structure the architecture of the elements 
that describe this category. The methodology for 
assessing the quality of management of the World 
Management Survey is presented, which identifies 
18 main management practices and includes 
questions in 5 fields in the areas of manufacturing, 
healthcare, education and retail trade. Methodological 
approaches to assessing the quality of management of 
organizations used by the World Bank, the European 
Bank for Reconstruction and Development, and the 

European Central Bank are studied. The parameters 
of management quality based on the expert evaluation 
method are analyzed. As a result of the study, the 
author’s architecture of parameters for assessing 
the quality of management has been developed, that 
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account industry-specific features of non-financial 
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