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АНАЛИЗ НАУЧНЫХ ПОДХОДОВ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ  

ЭФФЕКТИВНОСТИ КАК ЭКОНОМИЧЕСКОЙ КАТЕГОРИИ 
 

В статье рассмотрены теоретические подходы к определению сущности эффективности как эконо-
мической категории результативной деятельности организации. Осуществлен анализ эволюции ос-
новных теоретических подходов к исследованию поведения организации на рынке с конкретным 
обоснованием маркетинговой концепции. Рассмотрены подходы к классификации поведения орга-
низаций на рынке с точки зрения максимизации прибыли в долгосрочной перспективе (неокласси-
ческий, институциональный и эволюционный подходы). Приведена классификация видов эффек-
тивности в зависимости от информационных, финансовых, материальных и организационных биз-
нес-процессов организации. Дано авторское уточнение теоретико-методологического аппарата 
экономической категории «эффективность» на основе оценки и систематизации различных подхо-
дов к определению понятий и видов эффективности, а также факторов, влияющих на деятельность 
организации. 
 
The article considers theoretical approaches to the evaluation of efficiency as an economic category of the 
effective activity of an organization. The analysis of the evolution of the main theoretical approaches to the 
study of the behavior of an organization in the market with a specific justification of the marketing concept 
is given. Approaches to classifying the behavior of organizations in the market from the point of view of 
maximizing profits in the long term (neoclassical, institutional and evolutionary approaches) are consid-
ered. The classification of types of efficiency depending on information, financial, material and organiza-
tional business processes of the organization is given. The author’s clarification of the theoretical and 
methodological apparatus of the economic category “efficiency” is given on the basis of evaluation and sys-
tematization of various definitions of concepts and types of economic category, as well as factors affecting 
the organization’s activities. 
 
Ключевые слова: аллокативная эффективность; институциональная эффективность; синергетиче-
ская эффективность; Х-эффективность; организационная эффективность; адаптивная эффектив-
ность. 
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Введение 
Изучение подходов к определению экономической категории эффективности является одной 

из важнейших задач экономической теории. Определить содержание экономической деятельно-
сти организации представляется возможным, используя базовые составляющие: «ресурсы», «за-
траты», «результат», «эффект». Исследование их сущности и взаимосвязи в условиях рыночной 
экономики требует дальнейшей проработки, что обуславливает актуальность и новизну темы 
исследования.  

Изучением указанной проблемы занимались следующие ученые: проблематику управления ор-
ганизацией освещали Б. З. Мильнер, И. Б. Галсанова, Г. К. Оноприенко, Л. Н. Нехорошева, В. А. Ва-

Эффективность 
и конкурентоспособность
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силенко, А. Н. Цветков, О. М. Марченко, П. Прохоров, В. И. Выборнов, Н. Б. Антонова, Л. В. Грин-
цевич и др.; теоретико-методологические аспекты изменения внешней среды и ее влияния на эко-
номику описывали Д. Норт, Е. В. Попов, С. Л. Соркин, О. С. Сухарев, Б. Л. Кузнецов, М. Добб, 
А. Маршалл, Л. Роббинс, В. Брокк, Дж. Хикс, Х. Лейбенштейн и др. Однако, ввиду цикличности 
экономических процессов, указанные вопросы требуют дальнейшего изучения и доработки.  

 
С целью определения параметров, позволяющих дать оценку эффективной деятельности ор-

ганизации, следует рассмотреть основные теоретические подходы к исследованию поведения ор-
ганизации, этапы их развития, которые систематизированы в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Эволюция концепций теории организации 

Период Концепция теории 
организации 

Основные  
представители Суть 

1776 год Классическая А. Смит,  
Д. Рикардо,  
Ж.-Б. Сэй 

Основана на изучении формальной струк-
туры организации, использовании научных 
методов управления, основанных на фактах 
и наблюдениях за работниками, в частности 
исполнителями 

1919 год Неоклассическая А. Маршалл, 
Дж. Хикс,  
Дж. Робинсон,  
Э. Чемберлин,  
У. Баумоль,  
Р. Маррис 

Трактует организацию как открытую систе-
му, в которой осуществляется взаимодей-
ствие с элементами внешней среды, одна-
ко, существенным недостатком данной тео-
рии является то, что не описан процесс 
адаптации организации к изменяющимся 
условиям 

20–30-е го-
ды XX в., 
1937 год 

Институциональная и 
неоинституциональная 

М. Вебер,  
В. Ойкен,  
Т. Веблен,  
Дж. Коммонс,  
Дж. Гэлбрейт,  
Р. Коуз,  
О. Уильямсон,  
О. Харт,  
С. Гроссман,  
Дж. Мур 

Основаны на формальных и неформальных 
ограничениях, отношениях, складывающих-
ся внутри организации и трансакционных 
издержках 

1934 год Предпринимательская Й. Шумпетер,  
А. Тюне,  
Ф. Найт,  
Д. Тропмен,  
Д. Морнингстар 

Целью функционирования организации яв-
ляется максимизация прибыли и осуществ-
ление эффективной деятельности органи-
зации. Основная фигура – предприниматель, 
который внедряет предпринимательские 
инициативы 

1958 год Поведенческая Г. Саймон,  
Х. Лейбенстайн,  
Р. Сайерт,  
Дж. Марч 

Рассматривает организацию как основную 
единицу анализа и пытается предсказать ее 
поведение на рынке 

1973 год Эволюционная Р. Нельсон,  
С. Уинтер 

Основывается на том, что у организации 
отсутствует единый критерий принятия ре-
шений. Решения формируются исходя из 
накопленного опыта и путей развития 

2002 год Интеграционная Г. Б. Клейнер,  
В. Л. Тамбовцев,  
Р. М. Качалов 

Рассматривает организацию как искусст-
венную систему (математическую модель)  
с множеством обратных связей 

Примечание – Разработано авторами на основе данных источника [1]. 

 
Каждая из приведенных концепций внесла существенный вклад в теорию анализа и развития 

подходов к оценке эффективности деятельности организаций. Основополагающим фактором клас-
сической теории является то, что работа (в частности, работа исполнителей) должна изучаться  
с помощью научных методов. Объективный анализ фактов и данных, собранных на рабочем месте, 
может стать основой определения наиболее эффективного способа налаживания работы внутрен-
них процессов организации. 

Классическая теория управления выражена в следующих основных положениях: 
1) вместо волевых решений научно обосновывать каждый элемент работы; 
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2) с помощью определенных критериев отбирать, а затем обучать, образовывать и развивать 
рабочую силу; 

3) тесно сотрудничать с людьми, обеспечивая при этом выполнение работы в соответствии 
с научными принципами; 

4) обеспечивать обоснованное разделение труда и ответственности между руководителем и 
работниками. 

Согласно данной теории посредством более эффективной организации труда общий объем 
благ может быть увеличен, а доля каждого участника при выполнении работы может увеличивать-
ся без сокращения доли других. 

Предпринимательская теория организации базируется на высказываниях Й. Шумпетера: 
предприниматель осуществляет инновационную политику, если видит возможность получения 
дохода, создает новые продукты, новые рынки, более производительные процессы, эффективно 
налаживает работу организации [2]. 

Поведенческая теория организации основана на мотиве максимизации прибыли, которая де-
лает акцент на природе крупных компаний как сложных организаций с их проблемами конфликта 
целей и коммуникации. Поведенческая теория исследует врожденный конфликт между целями 
индивидов и подгрупп внутри организации и утверждает, что цели организации вырастают из 
взаимодействия этих индивидов и подгрупп [3]. 

Интеграционная теория представляет интерес в изучении различных аспектов функциониро-
вания предприятия. Согласно этой концепции, предприятие рассматривается как относительно ус-
тойчивая, целостная и ограниченная от окружающей среды самостоятельная социально-
экономическая система, интегрирующая во времени и пространстве процессы производства (реа-
лизации) продукции и воспроизводства ресурсов [4]. Связующим звеном между этими процессами 
служит потенциал предприятия, который выражается в совокупности ресурсов, способностей и 
возможностей, определяющих ожидаемые характеристики развития при тех или иных изменениях 
окружающей среды. 

С точки зрения интеграционной концепции, организация – это система, которая интегрирует в 
себе материальные, трудовые и финансовые ресурсы. В данном подходе к исследованию теории 
организации наиболее значимым объектом принятия решений является распределение ресурсов, 
способностей и возможностей предприятия между наращиванием потенциала и его использовани-
ем. Основное внимание здесь уделяется вопросам динамики потенциала организации как основы 
его функционирования и процессам взаимосвязи производства и воспроизводства в рамках данно-
го предприятия [4]. 

Стратегическим планом развития организации, который должен соответствовать современ-
ным тенденциям общества, является концепция эффективного функционирования организации. 
Она представляет собой концепцию деятельности и направленности действий, ориентируемых на 
повышение эффективности, результативности и продуктивности ее функционирования.  

Проанализировав приведенную выше информацию, можно сказать о том, что подходы к оп-
ределению эффективности деятельности организаций будут разными [5]. Рассмотрим теоретиче-
ские основы, формирующие фундамент для определения понятия эффективности. 

В. И. Выборнов и В. С. Маврищев рассматривают понятия «эффект» и «результат» как сино-
нимы. Экономическую эффективность они определяют как отношение экономического эффекта 
(результата) к затратам, ресурсам, обусловившим этот эффект [6]. Исходя из этого были приведе-
ны количественные (натуральные и стоимостные показатели объема производства продукции, ва-
ловая, товарная, нормативно чистая продукция, нормативная стоимость обработки) и качествен-
ные (прибыль, национальный доход) показатели оценки экономического эффекта. 

Л. Н. Нехорошева и М. В. Петрович считают, что экономическая эффективность производст-
венного процесса – это соотношение достигнутых результатов и затрат, определяет ее уровень 
«путем сопоставления двух величин: экономического эффекта или результата и размера производ-
ственных затрат или ресурсов» [7].  

Г. К. Оноприенко определяет экономический эффект как полезный результат экономической 
деятельности [8]. Большая Советская Энциклопедия [9], Энциклопедический словарь по экономи- 
ке В. Г. Золотогорова [10] утверждают, что понятие «эффект» может обозначать и результат. Эко- 
номическая энциклопедия определяет экономический эффект как разницу между результатами 
экономической деятельности и затратами на нее [11]. Такая же трактовка содержится в экономико- 
математическом словаре Л. Н. Лопатникова [12]. 
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В. Ковалев дает определение эффективности как результативного показателя (результативно-
сти функционирования системы): «Эффективность – это относительный показатель, соизмеряю-
щий полученный эффект с затратами или ресурсами, использованными для достижения этого эф-
фекта» [13]. А. Шеремет под экономической эффективностью понимает «отдачу в форме доходов 
различных ресурсов организации, находящихся в его распоряжении» [14]. 

Таким образом, проанализировав ряд источников, можно прийти к выводу, что понятия «эф-
фект» и «результат» деятельности являются синонимами, однако они не тождественны. 

Исходя из классификаций категорий «ресурсы» и «затраты» выделяют три подхода к оценке 
экономической эффективности:  

1) ресурсный – предполагает сопоставление эффекта с затраченными ресурсами; 
2) затратный – сопоставление эффекта с производственными затратами; 
3) ресурсно-затратный – сопоставление эффекта с объемами примененных ресурсов (в денеж-

ном выражении – затрат). 
Экономическая эффективность представляет собой сложную и системную категорию, однако 

оценка деятельности организации направляется не только на  экономическую эффективность, но и 
позволяет оценить результативность (продуктивность) ряда других видов деятельности, позво-
ляющих организации конкурировать на рынке, осуществлять продвижение и продажи в выбран-
ном рыночном сегменте, вести успешную рыночную деятельность.  

Существует понятие организационной эффективности, которое определяет способность орга-
низации быть конкурентной в своем рыночном сегменте, достигать поставленных бизнес-целей  
с наиболее выгодным соотношением результатов и затрат. Организационная эффективность де-
лится следующим образом: 

1. Внешняя эффективность – это способность организации воспользоваться своими внешними 
рыночными конкурентными преимуществами (географическое положение, доступ к внешним ре-
сурсам и технологиям, административный ресурс). 

2. Внутренняя эффективность – это мера способности организации эффективно распоряжать-
ся своими внутренними ресурсами (активами, организационной структурой, кадрами, технология-
ми производства). 

3. Долгосрочная (стратегическая) эффективность – это мера способности организации пра-
вильно выбирать и реализовывать стратегию для своего развития в рамках оценки каждого на-
правления стратегии с помощью количественных показателей. 

Кроме того, рассматривая организацию как целостную систему информационных, финансовых, 
материальных, организационных бизнес-процессов, необходимо выделить приведенные в таблице 
2 виды эффективности, предложенные различными учеными.  

 
Таблица 2 – Систематизация подходов к определению видов эффективности  

деятельности организации 

Вид Характеристика 

Возникает, если фактические издержки фирмы для данного объема производства 
меньше, чем минимально возможные средние издержки, связанные с производством 
этого же объема (Г. Лейбенштейн) 
Концепция эффективности функционирования экономического агента, представляю-
щая способность снижать издержки и повышать производительность при заданной 
технологии путем стимулирования организационных улучшений, усиления мотивации 
работников и прочих внутренних улучшений (Википедия) 

Х-эффективность 

Функционирование фирмы можно назвать Х-эффективным при условии, что она  
при имеющемся наборе ресурсов и наилучшей из доступных технологий производит  
максимально возможный объем продукции. В противном случае говорят об  
Х-неэффективности (В. И. Бархатов, Д. А. Плетнев, Д. В. Подшивалов) 
Относительный эффект, результативность процесса, операции, проекта, определяе-
мые как отношение эффекта, результата к затратам, расходам, обусловившим, обес-
печившим его получение (Б. Райзберг) 
Обобщающая характеристика качества экономического роста, соотношение между ре-
зультатами (эффектом) и затратами или ресурсами (Энциклопедия «Глобальная эко-
номика») 

Организацион-
ная эффектив-
ность 

Достижение каких-либо определенных результатов с минимально возможными из-
держками или получение максимально возможного объема продукции из данного коли-
чества ресурсов (Оксфордский толковый словарь) 
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Окончание таблицы 2 

Вид Характеристика 

Эффективность как соответствие интересам, когда учитываются интересы всех инди-
видов – в концепции Парето-эффективности (В. Парето, К. Дж. Эрроу), либо интересы 
некоторых избранных индивидов или групп – концепции «целей общества» (Е. Маскин, 
Дж. К. Гелбрейт, Дж. Сакс) 
Эффективность как максимизация (или минимизация) некоторых функций, рассмот-
ренная в теории экономического роста, концепции различных функций общественного 
благосостояния и теории второго лучшего, где основными ее критериями, дающими 
иллюзию объективности, определены максимум ВВП, общей полезности, выпуска в на-
туральных единицах (Дж. Р. Хикс, Н. Калдор, Т. Скитовски, Р. Липси, К. Ланкастер, 
Д. Норт, Дж. Уоллис, Х. Лейбенштейн, Ф. Хайек и др.). 

 

Эффективность как соответствие принципам (свободы или справедливости) в предло-
женных концепциях австрийской школы тождества эффективности и справедливости 
(Д. Норт, И. Кирцнер, Р. Кордато, Х. Уэрта де Сото и др.). 
Продуктивность распределения и экономичность использования тех или иных ресурсов 
(О. С. Сухарев) 
Является одним из инструментов эффективного распределения (размещения) ресур-
сов организации по направлениям их конечного использования (Т. В. Киян) 
Означает, что достигнутый уровень производства является максимальным в сложив-
шихся условиях ценовых соотношений (цена продукции / цена ресурсов) и применяе-
мых технологий производства продукции (Д. Д. Сазонова, С. Н. Сазонов) 

Аллокативная  
эффективность 

Способность субъектов хозяйствования реагировать на ценовые сигналы, приобретая 
наиболее выгодные ресурсы и производя наиболее выгодную продукцию, при неиз-
менной степени использования технологических возможностей (Д. Эпштейн, Н. Свет-
лов, Д. Сазонова) 
Характеризует успешность (результативность) в приспособлении различных подсистем 
экономики к внешнему окружению, риски хозяйственной деятельности, склонность к 
инновациям и потребность в различных видах экономической деятельности (О. С. Су-
харев) 
Способность институтов распределять правомочия между экономическими субъектами 
в складывающейся на данный момент ситуации (Словарь терминов по институцио-
нальной экономике) 

Адаптивная  
эффективность 

Характеризует способность экономической системы к обучению и приобретению зна-
ний, к поощрению инноваций, восприятию риска и возможности переносить различные 
эксперименты, например реструктуризацию. Адаптивная эффективность, в отличие от 
аллокативной эффективности, представляет собой эффективность действия правил, 
задающих развитие экономической системы во времени (Э. Фуруботн, Р. Рихтер) 
Соотношение между агентами, демонстрирующими консервативную или инновацион-
ную модель (т. е. ориентирующимися на стереотипные рынки, продукты, технологии, 
либо осваивающими новые), которое происходит динамически и формирует конкурен-
цию, создает дисфункцию экономической системы. Имманентный компонент системы 
(О. С. Сухарев) 

Институциональ-
ная эффектив-
ность 

Эффективность экономических институтов количественно оценивается при помощи 
трансакционных издержек, приходящихся на единицу производимой продукции и на 
душу населения, на единицу душевого дохода (И. М. Ширяев) 
Это степень отклонения от линейности интегральной эффективности от эффективно-
сти, определяемой алгебраической суммой (О. С. Сухарев) 

Синергетическая 
эффективность 

Возрастание эффективности деятельности в результате интеграции, слияния отдель-
ных частей в единую систему за счет так называемого системного эффекта (эмерд-
жентности) (Википедия) 

Примечание – Источник: разработано авторами на основе обзора литературы. 

 
Рассмотрим институциональную эффективность, которая обладает рядом параметров: це-

лью и областью существования, функциональным наполнением, периодом времени до измене-
ния, издержками функционирования, степенью отторжения или принятия вводимой нормы – из-
вне (заимствование института) и внутри системы, устойчивостью к изменениям. Анализируя 
свойства институциональной эффективности, можно сказать, что она также делится на ряд ви-
дов (таблица 3). 
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Таблица 3 – Виды институциональной эффективности 

Характеристики института Виды институциональной эффективности 
Цель существования Целевая эффективность (результативность) 
Область приложения Эффективность по граничному потенциалу системы 
Функциональное наполнение Функциональная эффективность 
Срок до изменения Срок окупаемости, эффективность по используемому на функционирова-

ние времени 
Издержки действия Эффективность по издержкам (трансакционным и трансформационным) 
Степень отторжения Эффективность по устойчивости к экзогенным влияниям (эффективность 

привнесенных изменений) 
Устойчивость к изменениям Эффективность внутренних непроизвольных изменений системы 

Примечание – Источник: [15]. 
 
Таким образом, институциональная эффективность представляет собой комплексное и сис-

темное понятие, призванное регулировать совокупность правил и норм поведения индивидов  
в рамках описанной шаблонной системы и с учетом измерения трансакционных издержек. 

Аллокативная и организационная эффективности связаны технологией процесса использова-
ния ресурсов организации, их доступностью (недоступностью) в рамках системы. Отличительным 
свойством аллокативной эффективности является то, что она рассматривает эффективность функ-
ционирования организации с точки зрения инструментов распределения и использования ресур-
сов, а организационная эффективность рассматривает функционирование любых процессов, 
включая обеспечение материальными ресурсами, производство и их рациональное распределение 
посредством организации управления бизнес-процессами. 

Адаптивная эффективность связана со способностью организации как системы адаптировать-
ся к изменяющимся условиям внешней и внутренней среды. В частности, микроокружение орга-
низации представлено построением системы взаимодействия с поставщиками и потребителями, 
клиентами, посредниками и контактными аудиториями. Макроокружение оказывает существенное 
воздействие на деятельность организации, в то время как сама организация на него воздействовать 
не может (политическая, экономическая, социальная, технологическая среда). Внутренняя среда 
организации поддается влиянию и изменению со стороны менеджеров, обеспечивающих процесс 
управления, однако, в силу закона ограниченности информации при принятии решений, менедже-
ры не всегда принимают верное в перспективе решение для развития организации.  

Синергетическая эффективность определяется как системная сумма вертикальных и горизон-
тальных связей, предполагает усиление взаимодействия между элементами целой системы. 
Б. Кузнецов и Г. Хакен придерживались следующей точки зрения: «Экономическая синергетика 
исходит из того, что эффективность корпоративного развития определяется системной суммой 
эффективностей вертикальных и горизонтальных связей в корпорации. Синергетические эффекты 
в корпорации могут формироваться как оптимальное соотношение вертикальных и горизонталь-
ных связей и взаимодействий, причем инструментом их объединения должны выступать миссия, 
система согласованных целей, задач, конгениальность институциональных форм, методов, инст-
рументов и рычагов управления» [16]. 

В странах с формирующейся рыночной экономикой эффективность является ключом к выжи-
ванию и развитию. Неэффективные производственные единицы не могут выжить внутри страны, 
а также не могут расти на глобальных рынках перед лицом конкуренции со стороны многонацио-
нальных корпораций. Вопрос эффективности деятельности фирмы очень серьезно изучался на 
протяжении многих столетий, в частности, берет свое начало в трудах так называемых физиокра-
тов. В их эпоху «эффективность» интерпретировалась в макроэкономических рамках («экономи-
ческая таблица» Кенэ). В классической эпохе доминировала в трудах А. Смита и Д. Рикардо [17], 
однако в неоклассическую эпоху наблюдается сдвиг парадигмы, поскольку акцент смещается на 
микроэкономический уровень, точнее, на уровень фирмы или отрасли. 

Здесь мы обнаруживаем появление новых концепций, например, аллокативной эффектив-
ности и эффективности масштаба. Основной вклад внесли А. Маршалл [18], У. С. Джевонс, 
К. Менгер [19] и У. Баумал [20]. Авторы установили, что монополия неэффективна с точки зрения 
распределения ресурсов; неоптимальный уровень производства приводит к более высокой средней 
себестоимости производства, а значит, и высокой степени расходования ресурсов. Однако более 
ранние экономисты-неоклассики считали, что совершенная конкуренция – это естественное со-
стояние рынка.  
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Под влиянием концепции П. Сраффа о «законах отдачи», которая делает недействительным 
существование совершенной конкуренции [21], они используют концепцию «внешних эффектов» 
в поддержку своей веры в конкурентный рынок, поскольку это сделал А. Маршалл.  

Таким образом, в область эффективности вошли:  
– аллокативная эффективность, изменяющаяся обратно пропорционально степени концентра-

ции в отрасли;  
– техническая эффективность, прямо зависящая от степени концентрации. 
Г. Лейбенштейн [22] разработал концепцию Х-эффективности, в которой критикует стремле-

ние к условной максимизации. Концепция представляет собой способность снижать издержки и 
повышать производительность при заданной технологии путем стимулирования организационных 
улучшений, усиления мотивации работников и прочих внутренних улучшений. 

Кроме того, Г. Лейбенштейн показал, что при условии, когда фактические издержки органи-
зации для данного объема производства больше, чем минимально возможные средние издержки, 
связанные с производством этого же объема, имеется явная неэффективность. 

В статье Г. Лейбенштейна приводятся факты незначительности потерь благосостояния вследствие 
неправильного размещения ресурсов (нарушения аллокативной эффективности). В частности, речь 
идет о том, как используются трудовые ресурсы, т. е. насколько способные и компетентные относи-
тельно этих должностей агенты находятся на своих должностях. Если менеджмент фирмы неэффекти-
вен, то она не будет развиваться. Когда приходит сильная команда управленцев, то фирма при том же 
основном капитале и том же персонале увеличивает производительность, выпуск, занимает новые  
ниши. Для демонстрации скрытых возможностей эффективности Г. Лейбенштейн ссылает на Э. Лунд-
берга [22] и ряд других исследователей, включая доклады Международной организации труда, чтобы 
показать потери благосостояния, связанные с аллокацией, незначительными, а связанные с неисполь-
зованием имеющихся резервов, которые он обозначает X-эффективностью, значительными. 

X-эффективность – это не эффективность в подлинном значении, а, скорее, неиспользованный 
ресурс, который фактически закладывает в функционирование системы недопроизведенный про-
дукт (доход). Понятие («Х-эффективность») в экономической науке не является общепринятым и 
еще слабо используется в экономическом анализе, однако в специализированной зарубежной на-
учной литературе по экономической теории понятие Х-эффективности закрепилось. 

Другой американский исследователь Ш. Майталь [23] назвал Х-неэффективность (нерацио-
нальное использование ресурсов как излишние расходы) технической неэффективностью, а потери 
эффективности за счет неправильного распределения ресурсов – экономической неэффективно-
стью, или неэффективностью распределения. В связи с этим область экономической неэффектив-
ности образуется тогда, когда нерационально распределяются имеющиеся ресурсы, приводящие к 
потере других, может быть лучших, возможностей.  

По мнению автора, организация представляет собой иерархически вложенную структуру от про-
дукта до рыночного окружения, где можно выделить значимые уровни иерархии, которые и являются 
наиболее часто встречающимися анализируемыми объектами. Ш. Майталь в своей работе [23] пред-
ставил треугольник с вершинами «издержки», «цена», «ценность для пользователя» (рисунок).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Треугольник Ш. Майталя 

Примечание – Источник: [23]. 
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Издержки 

Цена Ценность для пользователя 
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Он констатировал, что ежедневные проблемы менеджеров оборачиваются по траектории тре-
угольника, вершины которого – факторы, определяющие размер прибыли, полученной в результа-
те их деятельности. 

Таким образом, проанализировав теоретические подходы к определению понятия «эффектив-
ность», авторами была произведена систематизация методологических подходов к понятию кате-
гории «экономическая эффективность» (таблица 4). 

 
Таблица 4 – Систематизация методологических подходов к экономической категории  

«эффективность» 

Вид эффективности Экономические категории 

Экономическая Базируется на категориях «затраты», «результат», «эффект», «ресурсы», «ма-
териальные и нематериальные составляющие». Критериями для расчета эко-
номической эффективности деятельности организации может выступать отно-
шение показателей прибыли к соответствующим видам затрат 

Институциональная Вид структурной эффективности, базирующийся на целях, связях, системе 
взаимодействия и взаимозависимости структурных элементов, издержках, от-
носительной устойчивости к изменениям. Для расчета могут использоваться 
методы качественного анализа и экспертных оценок 

Аллокативная Включает эффект синергии акторов и стейкхолдеров, основанной на географи-
ческой концентрации субъектов хозяйствования в рамках системы. Оценка мо-
жет осуществляться с учетом ряда количественных методов анализа ряда по-
казателей (технологической, производственной и финансовой эффективности 
деятельности организации) 

Синергетическая Основана на эффекте синергии участников системы, может быть связана с ал-
локативной (в случае географической концентрации участников) и существо-
вать как отдельная система (в случае применения бесперебойного взаимодей-
ствия ее элементов, использования систем Kaizen, Just in time, Kanban, Andon, 
технологий Out-door, Learn Production и др.) Оценка может осуществляться с 
учетом показателей технологической, производственной, инвестиционной и ин-
новационной эффективности 

Адаптивная Характеризуется гибкостью системы, тесно связана с синергетической и алло-
кативной, однако ключевой особенностью является способность адаптировать 
технологии, управленческие решения, ресурсы, затраты под изменяющиеся ус-
ловия внешней среды фирмы. Расчет может осуществляться на основании фи-
нансовой, производственной и коммерческой эффективности предприятия 

Организационная Основывается исключительно на умении применять «жесткие» и «гибкие» на-
выки («hard» и «soft» skills) менеджеров организации, выстраивать эффектив-
ную организационную структуру, принимать управленческие решения, которые 
впоследствии принесут прибыль. Критериями для расчета могут выступать ка-
чественные параметры, использоваться методы качественного анализа 

Х-эффективность Основывается на недоиспользовании потенциала принятия управленческих 
решений, теории ограниченной рациональности, личностных качествах менед-
жера, недоиспользовании ресурсов, что приводит к недополучению прибыли и 
увеличению затрат, т. е. Х-неэффективности. Расчет весьма сложный, анали-
зируются только качественные параметры управления, необходимо вывести 
интегральный показатель (индекс/уровень) 

Примечание – Источник: разработано авторами. 

 
Заключение  
Таким образом, изучив теоретические подходы к определению экономической категории 

«эффективность», приходим к выводу о том, что базис понятия «эффективность» основывается на 
категориях «затраты», «эффект», «результат» и «ресурсы», что составляет структурную основу 
воспроизводственных процессов организации. Исходя из характера и видов взаимодействия ре-
сурсов, их расположения и степени вовлеченности в производственный процесс выделяют сле-
дующие виды эффективности: аллокативная, синергетическая, экономическая, техническая, орга-
низационная, адаптивная, институциональная и Х-эффективность. Анализируя данные виды эф-
фективности, приходим к выводу о влиянии на эффективность деятельности организации не 
только материальных аспектов, но и качественных параметров управления. 
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