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При расширении спектра туристских предложений региона важно соблюдение следующих 
принципов:  

- обеспечение сохранности туристских ресурсов;  
- регулярная работа по мониторингу развития туризма и соответствующее преобразование про-

дуктов;  
- параметры продуктов должны органично вписываться в оптимальную региональную рекреа-

ционную емкость региона;  
- востребованность и доступность для туристов [5, с. 37]. 
Таким образом, для формирования конкурентоспособного регионального туристского продукта 

особое внимание стоит уделять особенностям местных туристских ресурсов и преимуществам 
конкретной территории, рациональному использованию природного и культурного наследия, 
имеющегося в данной дестинации. В соответствии с увеличением потребностей туристов, необхо-
димо диверсифицировать предложения туристских объектов и услуг. 

 
Список использованных источников 

1. Бурняшева Л.А., Кольчугина Т.А., Гончарова Е.Н. Сервисология (Человек и его потребности). Пяти-
горск, 2012. С. 16. 

2. Гончарова Е.Н. Тенденции развития культурного туризма между городами-побратимами в условиях 
современной социокультурной коммуникации // Известия Саратовского университета. Новая серия. Серия: 
Социология. Политология. 2016. Т. 16. № 2. С. 138-141. 

3. Гончарова Е.Н., Долгих К.С. Оценка востребованности природно-познавательных объектов на совре-
менном туристском рынке // Экономические и гуманитарные исследования регионов. Пятигорск, 2021. № 5. 
С. 50-52. 

4. Моисеева Н.К. Стратегическое управление туристской фирмой. Москва: Финансы и статистика, 2011. 
С. 25.  

5. Abdelati M. B. Product Diversification, Product Relationships and the Economic Resilience of Libyan Tourist 
Destinations: a thesis of the degree of Doctorate of Philosophy submitted to Sheffield Business School. Sheffield: 
Sheffield Business School, 2013. p. 95. 

 
 
УДК 338.487 

ЭКСКУРСОВЕДЕНИЕ – УТВЕРЖДЕННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ И ИННОВАЦИИ 
Гребенюк Александр Викторович, доцент  
Пятигорский государственный университет 

Grebenyuk Alexander Viktorovich, Associate Professor,  
Pyatigorsk State University, maxclab@yandex.ru 
Толмачева Дарья Андреевна, студентка  

Институт иностранных языков и международного туризма  
Пятигорского государственного университета 

Tolmacheva Daria Andreevna, student  
Institute of Foreign Languages and International Tourism, Pyatigorsk State University,  

darya9399@gmail.com 
 
Аннотация. В статье рассмотрены проблемы сопоставления официальных требований к работе 

гидов-экскурсоводов и современных трендов в данной сфере. Проведено сравнение факторов 
спроса на туристском рынке и факторов соответствия продукта аттестационным требованиям. 
Ключевые слова: экскурсоведение, туристский рынок, туристские инновации, аккредитация 

экскурсоводов. 
 
Экскурсионная деятельность – важнейшая подотрасль туристской индустрии. Любое предприя-

тие, связанное с туризмом, в большинстве случаев будет, так или иначе, касаться экскурсионной 
работы. Так же, как и любая другая деятельность сферы услуг, работа гидов-экскурсоводов, ин-
структоров-проводников и гидов-переводчиков регламентируется государственными законами и 
указами. Каждый специалист, реализующий свои услуги по данным направлениям, обязан прохо-
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дить аттестацию и аккредитацию, курсы повышения квалификации, иметь официальное удостове-
рение и быть в официальных реестрах по своей профессиональной деятельности.  

Требования, предъявляемые к кандидатам на получение вышеперечисленных специализаций, 
обычно включают освоение различных техник, приобретение профессиональных и личных компе-
тенций и т.п. Списки и стратегии регулярно проверяются и обновляются, однако далеко не все 
тренды и инновации, распространяющиеся в туристской среде, включаются в очередные требова-
ния.  

Иногда экскурсовод, особенно опытный, сталкивается с проблемой разногласий между атте-
стационными требованиями и проверенными личным опытом методами работы. Необходимо осо-
знавать важность обеих сторон профессиональной деятельности и гармонично объединять в своем 
профессиональном портрете разносторонние навыки. 

К инновационным трендам экскурсоведения следует, в первую очередь, отнести уход от тради-
ционных методов показа и рассказа в сторону использования виртуальной реальности, QR-кодов, 
каналов в мессенджерах, интерактивных квестов, иммерсивных программ, в молодежной среде – 
неформального общения.  

Цели экскурсии плавно смещаются с получения необходимой исторической и иной информа-
ции на реализацию творческого потенциала туристов, создание качественных фото- и видеомате-
риалов, проработку психологических и физиологических состояний. Экскурсовод должен расши-
рять свою специализацию, приобретать навыки не только чтения лекций историко-культурной 
направленности, сервисного обслуживания, ответов на вопросы аудитории и обладать актерским 
мастерством. Тенденции последних лет обязывают обретать также компетенции психологов, ин-
структоров йога-практик, навыки профессиональной фотосъемки, работы с электронным оборудо-
ванием (смартфонами, планшетами, наушниками, очками и шлемами виртуальной реальности и 
т.д.) 

Даже работающий преимущественно в природной среде инструктор-проводник становится 
представителем современных трендов. В его необходимые обязанности теперь входит, помимо 
классической туристской анимации на треккинговом маршруте и технических требований по ор-
ганизации тура в условиях природной среды, внедрение в прохождение маршрута разнообразных 
практик. 

Так, например, популярными в последнее время становятся экскурсии психологической 
направленности (например, для борьбы со страхами и фобиями), йога-интенсивы, экскурсии к 
древним местам силы.  

Помимо этого, даже в треккинговые и хайкинговые экскурсионные программы проникают тех-
нологии, требующие использования электронных средств. Несмотря на недостаточную матери-
альную оснащенность внешней среды, применение экологичных методов создания информацион-
ного поля на определенных объектах – вполне реализуемый в природной местности проект.  

Опыт международной туристической выставки "Интурмаркет - 2023" показал также, что для 
дополнения природной среды интуитивно более понятными образами и интересными иммерсив-
ными и интерактивными деталями наиболее крупные представители туристской индустрии внед-
ряют в состав туров и экскурсий в природной среде возможности контакта с местными этнографи-
ческими особенностями. Вместо стандартного палаточного размещения используются националь-
ные жилища, например юрты. 

Еще одним важным аспектом взаимодействия государственной аттестации гидов-
экскурсоводов, гидов-переводчиков и инструкторов-проводников и современных требований по-
требителей на рынке является обеспечение безопасности клиента. 

По всем правилам этому пункту обязательно уделять максимальное внимание, ведь безопас-
ность – первостепенный фактор сохранности жизни и здоровья клиента на маршруте. При этом 
тренды современности диктуют лишь нормы процессов обеспечения безопасности. Для современ-
ного потребителя важно, чтобы эти процессы не отнимали у него много времени, и механически 
производились как можно менее заметно. При этом обязательно должны иметься гарантии, доку-
ментально подтвержденное несение ответственности компанией за потенциальные факторы риска. 

Подводя итоги, можно заключить, что официальные требования к аккредитации и аттестации 
работников экскурсионной сферы не всегда полностью совпадают с трендами и инновациями ту-
ристского рынка и потребительских желаний, несмотря на их обновляемость и проверку компе-
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тентными лицами. Однако, несмотря на это, каждый гид-экскурсовод, гид-переводчик и инструк-
тор-проводник имеет возможность выстроить свою деятельность так, чтобы учитывать стратегии 
обеих сторон. 
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Изучение конкурентов и условий конкуренции в отрасли требуется фирме в первую очередь 

для того, чтобы определить в чём её преимущества и недостатки перед конкурентами и сделать 
выводы для выработки фирмой собственной успешной конкурентной стратегии и поддержания 
конкурентного преимущества. 

Определение собственной конкурентоспособности предприятия является неотъемлемым эле-
ментом маркетинговой деятельности любого предприятия. 

Оценка конкурентной позиции фирмы требуется для: 
 разработки мероприятий по повышению конкурентоспособности; 
 выбора предприятием партнера для организации совместного выпуска продукции; 
 привлечения средств инвестора в перспективное производство; 
 составление программы выхода предприятия на новые рынки сбыта и др. 
В любом случае проведение оценки преследует цель: определить положение предприятия на 

отраслевом рынке. 
Достижение этой цели возможно лишь при наличии оперативной и объективной методики 

оценки конкурентоспособности. 
Наиболее известные методики оценки конкурентоспособности [1, с. 392]: 
1. Матричный метод (разработан «Бостонской консалтинговой группой»). 
В основе методики – анализ конкурентоспособности с учетом ЖЦ товара/услуги. Сущность 

оценки состоит в анализе матрицы, построенной по принципу системы координат: по горизонта-
ли-темпы роста/сокращения количества продаж в линейном масштабе; по вертикали-
относительная доля товара/услуги на рынке. Наиболее конкурентоспособными считаются пред-
приятия, которые занимают значительную долю на быстрорастущем рынке. 

Преимущества метода: при наличии достоверной информации об объёмах реализации метод 




