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ous festivals and holidays and so on. These activities are easy to do and are economical as compared to 
other activities. Ecotourism enthusiasts are interested in the products of local manufacturers from food 
products to natural cosmetics and, thereby, tourists promote their brand, increase the recognition and at-
tractiveness of their products. 

However, the development of tourism is associated with a number of problems, the main of which are 
environmental problems (pollution of water bodies, violation of biological balance and other consequenc-
es) and strict environmental regulations and measures are needed to solve this problem; limited seasonali-
ty (for example, in winter, most farmsteads cannot provide their services, which limits the development of 
agritourism); lack of public awareness of ecotourism opportunities. These are not the only problems, but 
they show the need to work on the development and improvement of the strategy for the further develop-
ment of ecotourism in the Republic of Belarus based on the world experience. 

Thus, it can be concluded that the Republic of Belarus has a very substantial potential for the devel-
opment of ecotourism, including agritourism, thanks to untouched nature with majestic forests, lakes and 
rivers as well as an amazing variety of flora and fauna. It offers unique opportunities for tourists to get 
acquainted with nature and local culture and the development of this industry will lead to the improve-
ment of the economic and social development of the country as well as the preservation of the cultural 
heritage and natural resources. 
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Аннотация. В статье рассматривается конкурентоспособный персонал, как один из главных 

компонентов туристического продукта, а также его влияние на получение потребителями конеч-
ного продукта. 
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С улучшением условий международной торговли и мировых отношений возрастает важность 

мероприятий, которые являются вспомогательными для улучшения управления персоналом. 
Прежде всего, туристическая индустрия уникальна тем, что персонал является частью ее продукта. 
Обратимся к определению персонала, то есть персонала организации, осуществляющего трудовую 
деятельность на основе договорных отношений с работодателем. Кадры - это часть персонала ор-
ганизации. 

Персонал в индустрии туризма является обязательной частью готового продукта, одним из ос-
новных ресурсов, исходя из этого, качество обслуживания напрямую зависит от уровня подготов-
ки персонала. По словам П. Лазарова, они представляют собой фундамент, на котором те, кто ра-
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ботает в системе туризма, наращивают свои профессиональные навыки и опыт, развивают и 
утверждают индивидуальные личностные качества. Удовлетворенность клиентов зависит от под-
готовленности персонала, их интеллекта, уровня мобильности, то есть тех качеств, которые позво-
ляют сотруднику совершенствоваться в своей работе, тем самым повышая свою квалификацию. 

Актуальность темы определяется тем, что конкурентоспособные кадры: 
- дает компании конкурентное преимущество перед другими организациями; 
-  обеспечивает качественный выбор услуг для потребителей; 
-  непосредственно влияет на стратегию развития организации. 
Также, принимая во внимание определение туристического продукта, следует подчеркнуть, что 

это комплекс услуг, работ, которые необходимы для удовлетворения потребностей туриста во 
время его путешествия. Она определяется либо как результат человеческого труда, либо в виде 
выполненных работ и услуг. 

Целью управления персоналом является проведение эффективной кадровой политики, которая 
позволит обучать персонал предоставлению высококачественных и удовлетворительных услуг 
потребителям. Качество человеческих ресурсов, их инвестиции в достижение целей организации, 
а также качество продаваемой продукции или предоставляемых услуг, по большей части, прямо 
пропорциональны тому, насколько эффективной и быстрой была работа в этих областях управле-
ния персоналом. Процесс подбора персонала включает в себя определенные этапы: 

-  поиск; 
- выбор; 
-  аренда; 
-  распределение по должностям. 
Качество обслуживания в туристических компаниях зависит в первую очередь от уровня про-

фессионализма персонала, который включает в себя следующие моменты: 
- лично выявлять и оценивать требования каждого клиента и предоставлять услуги в соответ-

ствии с установленными стандартами организации; 
- оценивать и выявлять каждого клиента, предоставляющего ему туристические услуги; 
- при необходимости немедленно и своевременно скорректируйте процесс технического об-

служивания; 
-  получайте удовлетворение от обслуживания каждого клиента. 
В теории и практике существуют утверждения о том, что для довольных клиентов необходимо, 

чтобы сотрудник был доволен. 
Работник, выполняя свою работу, старается выполнять ее как можно качественнее и результа-

тивнее, но вместо этого ожидает от работодателя выполнения определенных условий, а именно: 
- достойная заработная плата; 
- объективная и открытая система оплаты труда; 
- уважение и справедливая оценка личных качеств; 
- создание и поддержание благоприятной рабочей атмосферы; 
- способность дать свою оценку ситуации и выразить свое личное мнение; 
- перспективы карьерного роста, профессионального развития; 
- четко организованный рабочий процесс с определением обязанностей и функций для каждой 

должности. 
Квалифицированный персонал в туристических компаниях должен обладать базовыми теоре-

тическими знаниями, а также практическими навыками в области туристического бизнеса и, ко-
нечно же, знаниями в области этики, корпоративной культуры и межличностного общения. 

Стоит отметить, что недооцененный сотрудник не только неконкурентоспособен в своей рабо-
те, но и часто отражает его неудовлетворенность в работе с потребителями.  

Персонал в индустрии туризма является обязательной частью конечного продукта, одним из 
главных ресурсов, исходя из этого, качество обслуживания  напрямую зависит от уровня квалифи-
кации кадров. По П. Лазарову, они представляют фундамент, на котором работающие в системе 
туризма надстраивают свои профессиональные умения и опыт, развивают и утверждают индиви-
дуально-личностные качества. Удовлетворение клиента определяется подготовленностью персо-
нала, его сообразительностью, уровнем мобильности, т.е. теми качествами, которые позволяют 
сотруднику совершенствоваться в своей работе, тем самым улучшая свою компетентность. 
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Актуальность темы определяется, тем, что конкурентоспособный персонал: 
- дает компании конкурентное преимущество перед другими организациями; 
- предоставляет качественный подбор услуг для потребителей; 
- напрямую влияет на стратегию развития организации. 
Весь персонал, начиная от сотрудника в туристической фирме, заканчивая экскурсоводом, 

должен приложить гибкие и динамичные усилия, использовать свой профессиональный опыт и 
компетентность таким образом, что после своего путешествия турист остался с чувством глубоко-
го удовлетворения и восторгом от пережитых моментов. 
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Аннотация. В статье рассматривается возрастающее значение маркетинга как основного ин-
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В условиях формирующейся цифровой экономики необходимо формирование более эффектив-

ной и результативной системы коммуникаций между предприятием и потребителями. Компании, 
которые не придали особую важность развитию информационных и коммуникационных техноло-
гий и использованию их, становится все сложнее конкурировать с лидерами отрасли. Эти новые 
современные процессы в развитии позволяют говорить о принципиально новом этапе развития 
общества, далеко ушедшем от индустриального этапа развития [1, с.21]. 

Широкое распространение информационных технологий в деятельности белорусских и зару-
бежных компаний повлекло за собой существенные изменения в теоретических аспектах и прак-
тических инструментах маркетинговой деятельности, в связи и с чем возникает актуальность тен-
денций развития данной отрасли. 

В настоящее время ни одно предприятие в системе рыночных отношений не может нормально 
функционировать без маркетинговой службы на предприятии. И полезность маркетинга с каждым 
моментом возрастает. Это происходит потому, что потребности людей, как известно, безграничны, 
а ресурсы предприятия ограничены. Каждый субъект имеет свои потребности, удовлетворить ко-
торые качественно не всегда удается. К каждому необходим индивидуальный подход. Поэтому в 
постоянно изменяющихся условиях страны выживает то предприятие, которое может наиболее 
точно выделять и улавливать разнообразие вкусов. Этому и способствует маркетинг. 

В 1991 году с распадом СССР произошел развал системы централизованного планирования, а 
1992 год стал началом экономических реформ Республики Беларусь. Предприятия начали преоб-
разование своей деятельности в соответствии с принципами маркетинга. Однако в настоящее вре-
мя его развитие происходит очень медленно, поэтому опыт маркетинговой деятельности отече-
ственных предприятий весьма ограничен. Проведение стратегической инвестиционной политики и 




