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Аннотация. В статье рассмотрены актуальные проблемы формирования туристских путеводи-

телей в соответствии с современными тенденциями. Приведены примеры инновационных форм и 
содержательных концепций туристских информационных изданий. 
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Многообразная сфера туризма в своей деятельности подразумевает наличие различных видов 

информационных документов и иных бумажных носителей. Для взаимодействия с клиентами ту-
ристские компании часто используют печатную продукцию – буклеты, визитки, проспекты, ту-
ристские карты и так далее. При этом самым крупным, подробно расписанным и всеобъемлющим 
печатным туристским продуктом является путеводитель. 

Современные путеводители имеют множество вариантов реализации – это не только печатная 
продукция, но и приложения на смартфон, объединенные с GPS-сервисами интернет-программы, 
большие рекламные стенды. 

Развитие системы путеводителей не стоит на месте, и с каждым годом наблюдается изменение 
стилей подачи информации, соотношения текстовых и визуальных данных и т.д. Популярность 
обретают приложения дополненной реальности. Этот вид путеводителей работает непосредствен-
но с объектами на местности. Например, в синхронизации с камерой мобильного устройства, ко-
торая находится на достопримечательность и распознает её, выдавая на экране краткую информа-
цию (название, год основания, краткое описание и т.п.) 

Данные приложения разработаны по аналогии с сервисами распознавания голоса, музыкальных 
произведений, известных художественных полотен. 

Неплохим вариантом являются архитектурные экскурсии в системе дополненной реальности, 
позволяющие экскурсоводу продемонстрировать точечно все имеющиеся на здании архитектур-
ные элементы. Такая же система может быть реализована и в форме путеводителя. 

В данной статье мы хотели бы рассмотреть категории информации, присутствующей в класси-
ческих и эксклюзивных путеводителях и формы ее предоставления. 

Так как первостепенной целью разработки путеводителя является заочная коммуникация с ту-
ристом по информированию его о всех необходимых туристских аспектах дестинации, в которую 
он прибыл и в которой планирует нахождение в течение какого-либо времени. Целевой аудитори-
ей путеводителей, как и иной информационной продукции такого рода, являются туристы, само-
стоятельно плохо знающие территорию, обычно прибывшие впервые. 

И одним из вариантов предоставления необходимой информации потребителю является путе-
водитель-гид. Такой формат подразумевает наличие некоего персонажа (человека, или, в зависи-
мости от брендирования, иного существа), который в формате живого диалога в разговорном сти-
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ле ведет туриста одновременно по страницам (раскладным листам) путеводителя, и одновременно 
по дорогам города. 

При выборе такой стилистики подачи информации, в одном издании не всегда возможно уме-
стить всю необходимую информацию, а особенно технические аспекты. Формат диалога, имита-
ции живой эмоциональной речи  накладывает некоторые ограничения на количество цифр, коли-
чественных и хронологических данных. Однако заинтересовывает потребителя и является хоро-
шим рекламным инструментом. 

Еще одной разновидностью является визуальная карта местности с интерактивными или печат-
ными указателями, секторами и достопримечательностями, информация о которых доступна по 
ссылке, в примечаниях или по QR-коду. Такая стилистика предполагает относительно свободный 
выбор пунктов присутствующей информации. В стандартном, наиболее распространённом, вари-
анте обычно присутствует краткая техническая информация, заявленная после названия в форме 
шапки текста, а затем отрывок из истории достопримечательности в художественном стиле. Ино-
гда такие описания дополняются также фотографиями объекта, датируемыми разными годами или 
эпохами. 

Третьим типом путеводителей являются эксклюзивные выражения. Издания, оформленные как 
путевые записки древних путешественников, современные блоги, переписки книжных героев и 
т.д. Их оформление и содержащаяся информация часто может быть направлена на узкие круги 
конкретных потребителей, содержать малоизвестные термины, элементы сленга, вестись в форма-
те storytelling, ссылаться на малоизвестные художественные и кинематографические произведе-
ния. Рентабельность таких путеводителей при их должном качестве не уступает рентабельности 
изданий в других формах, так как несмотря на малый количественный состав своей целевой ауди-
тории, имеют повышенную окупаемость в ее рамках. То есть при наличии фактора узнаваемости 
бренда, потребитель скорее выберет профилированный под знакомый ему бренд путеводитель, 
чем стандартный, для широкого круга читателей. Пункты информации, рекомендуемые к разме-
щению в путеводителях такого типа – свободные, то есть на выбор проектировщиков и дизайне-
ров. 

Таким образом, мы рассмотрели 3 разных формата путеводителей, стилистику подачи инфор-
мации в них и ее количественное содержание. Также была проанализирована целевая аудитория 
каждого формата путеводителей. 

По результатам исследования были сделаны выводы о необходимости разработки и реализации 
туристских путеводителей в соответствии с потребностями и запросами их целевой аудитории. 
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