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Рассмотрим портрет потребителя интернет-магазина. Согласно опросам, из общего числа по-
требителей 47% составляют мужчины и 53% женщины. Определим, к какой возрастной категории 
относится большая часть потребителей при онлайн-покупках (рисунок 5). 

 

 
Рисунок 5. – Возрастная категория потребителей интернет-магазинов 

Примечание – Источник: собственная разработка. 
 
Получаем, что большинство потребителей, совершающих покупки через Интернет – люди, в 

возрасте от 25 до 34 лет, т.е. молодое платежеспособное население, которые также могут являться 
новаторами, ранними последователями и ранним большинством в отношении принятия новых то-
варов и услуг на рынке. 

Подводя итог, можно выявить высокую степень воздействия онлайн торговли на поведение по-
требителей при совершении покупки. Развитие Интернета повлекло за собой изменение восприя-
тия торговли в целом, что спровоцировало изменение покупательского поведения. Можно выде-
лить следующие тенденции развития онлайн торговли: действия в социальных сетях будут оказы-
вать большее влияние на электронную коммерцию; мировые розничные продажи электронной 
коммерции будут продолжать расти; возрастёт число покупок, совершаемых через мобильные 
приложения; возрастёт частота применения искусственного интеллекта в электронной коммерции. 
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Аннотация. Статья содержит описание основных инструментов интернет-маркетинга, исполь-

зуемых в сфере образования. Автор составил их подробные характеристики и описал возможности 
практического использования в сфере общего среднего образования для повышения качества об-
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разовательных услуг. Методической основой исследования являются результаты мониторинга и 
анализа информации по обозначенной тематике.  
Ключевые слова: инструменты, интернет-маркетинг, эффективность, среднее образование, об-

разовательные услуги. 
 
Необходимость использования инструментов маркетинга в сфере образования обусловлена 

дифференциацией интересов и потребностей обучающихся и их родителей. К использованию ин-
струментов интернет-маркетинга подталкивает также возрастающая конкуренция за высоко моти-
вированных учащихся, гранды, спонсорские средства, квалифицированный персонал. Поэтому 
проблема актуальности применения маркетинга в области образования вызывает огромный инте-
рес. Использование инструментов интернет маркетинга также дает практическую возможность 
повысить эффективность оказываемых услуг в учреждениях образования [1].  Высокую роль в 
сфере маркетинга образовательных услуг играет государство и исполнительные органы управле-
ния. В отличие от маркетинга других товаров и услуг, здесь государство не только является одним 
из конкретных субъектов маркетинговых отношений, но и активно включено в разработку марке-
тинговой стратегии на рынке и выделение приоритетных направлений развития образования и об-
новления образовательной услуги. 

Новые перспективы и возможности может дать внедрение инструментов интернет-маркетинга 
не только в процесс обучения, но и в процесс продвижения самого учреждения образования и его 
услуг. В современном мире продвижение всех товаров, и образовательных услуг в том числе, не-
возможно только традиционным образом, посредством СМИ и проведения различного рода меро-
приятий [2]. Все большую актуальность и практическую значимость имеет информация в про-
странстве глобальной сети Интернет. Конкуренция среди образовательных учреждений также по-
степенно перемещается из физического пространства в виртуальную среду. Именно интернет-
технологии позволяют выходить не только на местные рынки, но и региональные, национальные, 
а также мировые рынки потребителей образовательных продуктов и услуг. Кроме того, на рынке 
образовательных услуг наблюдается рост коммерческих учреждений образования, открываются 
образовательные центры дошкольного образования, дополнительного образования, и даже учре-
ждения среднего образования частной формы собственности, так начиная с 2015 до конца 2021 
года количество коммерческих средних школ в Республике Беларусь увеличилось с 11 до 35, а ко-
личество учащихся выросло на 330%. 

За последние 10 лет в странах ближнего зарубежья объем рынка образовательных интернет-
услуг увеличился на 70 процентов [3,с. 28]. С развитием пандемии ковид-19 большая часть обра-
зовательного процесса перешла в пространство онлайн и показала высокую эффективность. Это 
наглядно продемонстрировало, что ведущим направлением изменения образовательных техноло-
гий, вероятнее всего, будет дальнейшая эволюция интернет-образования, следовательно, понадо-
бятся новые формы и методы интернет-маркетинга в образовательной среде. Кроме того, многие 
учреждения образования не свернули образовательные программы удаленного обучение, а наобо-
рот развивают и внедряют их в свою  образовательную деятельность. Пандемия послужила толч-
ком к развитию и реализации образовательных услуг в сети интернет. 

На данном этапе в деятельности различных учреждений используется весьма ограниченный 
перечень инструментов интернет-маркетинга. Широко используются социальные сети. Практиче-
ски каждое учреждение образования ведет сайт, на котором отображаются основные мероприятия, 
кадровый состав, итоги конкурсов и олимпиад, просветительские материалы. Работа и структура 
сайта учреждения образования регламентируется законодательными актами. Работа сайта форми-
рует имидж учебного заведения и отражает его систему работы [4, с 3.]. Такие инструменты как  

На примере ГУО « Средняя школа №10 г. Пинска», проведено исследования маркетинговой де-
ятельности учреждения среднего образования, а также коммуникативной активности учреждения 
среднего образования.Численность подписчиков  аккаунта «Средней школы №10 г. Пинска» в со-
циальной сети Vc.com составляет 1274 человек, при общей численности учащихся 1884. Согласно 
анализу имеющейся информации, этого не достаточно. Очевидно, что качество, ведение и эффек-
тивность использования данной сети невысокие. Отдельно стоит уделить внимание имиджу учре-
ждения образования. Согласно проведенному исследованию, более половины родителей учащихся 
определили этот фактор, как самый важный, кроме того отметили такие факторы: личные качества 
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и репутация руководителя учреждения образования, результативность участия учащихся в кон-
курсах, олимпиадах, конференциях и результативность выступления на ЦТ, место в рейтинге 
школ города.  

По результатам проведенного исследования, а также в ходе обработки информации по теме вы-
явлено, что самой востребованной социальной сетью для продвижения услуг учреждений образо-
вания является Instagram. Но сегодня данная сеть задействована не в полной мере. Стоит отметить 
отсутствие планомерной и систематизированной работы учреждений среднего образования в этой 
сети. Продвижение образовательных услуг  государственных учреждений среднего образования 
посредством этой сети не пользуется популярностью у руководства школ, так как педагоги ответ-
ственные за осуществления этой деятельности не обладают  в должной мере современными ин-
струментами продвижения  образовательных услуг. 

Необходимо также отметить недостаточное вовлечение педагогов в продвижение образова-
тельных услуг учреждения образования. Это возможно при ведении личного блога учителями, ве-
дущими учебные предметы. Стоит отметить необходимость организации маркетинговой деятель-
ности учреждений образования, согласно современным потребностей рынка образовательных 
услуг. Выступая одним из инструментов интернет-маркетинга, блоги могут качественно внедрить-
ся в систему современного образования, раскрыть возможности кадрового состава и потенциал 
педагога.  

Для продвижения социальных сетей учреждения образования необходимо разнообразить кон-
тент и уделить особое внимание потребностям и желаниям аудитории, как детской так и взрослой. 
Остро стоит вопрос качества публикуемого контента учреждениями среднего образование, каче-
ственный контент должен удовлетворять запросы аудитории в полной мере, выделяться на фоне 
конкурентов. Отсутствие системного подхода к наполнению, созданию контента и ведению соци-
альных сетей учреждений образования негативно отражается на эффективности продвижения об-
разовательных услуг в сети интернет. Важно учитывать, что потребитель образовательных услуг и 
заказчик, это не всегда совпадают, это касается, в основном, дошкольных учреждений образова-
ния, средних и средне-специальных учреждений образования, при этом маркетинг учреждения 
образования одновременно должен быть сфокусирован и на потребителе, и на заказчике.  

Таким образом, на сегодняшний день продвижение образовательных услуг посредством интер-
нета является наиболее эффективным средством доставки информации до потребителя образова-
тельных услуг. Возможности использования инструментов интернет-маркетинга в сфере образо-
вания многообразны и неограниченны. Одной из главных проблем при внедрение инструментов 
интернет маркетинга в работы учреждений образования является нехватка квалифицированных 
кадров и финансирования. При грамотном их использовании и эффективно построенной работе 
учреждение образования получит возможность привлечь большее количество учащихся, родите-
лей, спонсоров.  
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