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1 2 3 

Credit Analysis Helps assess a borrower's creditworthiness and 

identify possible risks. Provides a basis for set-

ting loan terms and conditions. Helps maintain 

regulatory compliance. 

Credit analysis may not always be accurate 

and may not capture all risks associated with 

a borrower. May require significant resources 

to perform effectively, especially for large 

loan portfolios. 

Analysis of 

potential risks 

Analyzes potential risks associated with new 

products or services before they begin offering 

them to customers. 

Provides a basis for developing risk manage-

ment strategies. 

 

Analysis can be time-consuming and may 

delay the introduction of new products or 

services. 

 May not capture all potential risks or the full 

impact of a new product or service on the 

bank's operations. 

 
In general, risk management methods should be flexible and tailored to the bank's specific needs. In 

addition, risk management should be an ongoing and systematic process that includes analysis, monitor-

ing and control. 
Conclusion. The financial soundness of banks and their risk management are key aspects that deter-

mine the success of the banking sector. Banks must find a balance between profitability and the risks they 

face in order to maintain their resilience and protect their customers and depositors. 
The article discussed the main types of risks faced by banks - credit risk, market risk, operational risk, 

as well as methods of their assessment and management. The role of liquidity in ensuring the financial 

stability of banks was also considered. 

As a result, we can conclude that solving the problems of financial stability and risk management are 
important tasks for banks and require a comprehensive approach, including the development of appropri-

ate strategies and policies, implementation of new technologies, as well as staff training. Only in this way 

can banks effectively manage their risks and ensure the long-term sustainability of their operations. 
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Аннотация. Национальным банком постоянно актуализируется вопрос о доверии к денежной 
единице страны, которая в полной мере должна выполнять традиционные функции денег. В статье 

рассматривается один из факторов формирования доверия к национальной валюте – доверие насе-

ления отечественной банковской системе.  
Ключевые слова: доверие, социологический опрос, Национальный банк, банки Республики Бе-

ларусь. 

 

За период функционирования белорусского рубля как национальной валюты Республики Бела-
русь (с 1994 года) накоплено большое количество фактов, свидетельствующих, с одной стороны, о 

низком уровне доверия к национальной валюте, обусловленном рациональными причинами, таки-

ми как инфляционные ожидания, а с другой – о наличии нерациональных стереотипов, влияющих 
на финансовое поведение. 
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Попытка выявить такие нерациональные стереотипы была предпринята при проведении рес-

публиканского социологического опроса в январе 2022 года. Характеристики выборки представ-

лены на рисунке 1. 
 

 
 

 
 

Рисунок 1. – Характеристики выборки для социологического опроса 

 

По результатам предварительного исследования одним из фундаментальных факторов форми-

рования доверия к национальной валюте определено доверие к финансовым институтам (цен-
тральному банку, государственным и негосударственным банкам Республики Беларусь, иностран-

ным банкам). Вопрос актуальный, поскольку в основных направлениях денежно-кредитной поли-

тики на 2023 год определено, что «сохранится направленность Национального банка на формиро-

вание ответственного отношения финансовых организаций к оказанию финансовых услуг потре-
бителям для повышения их доверия к финансовому рынку» [1]. 

По результатам социологического опроса население наиболее доверяет белорусским государ-

ственным банкам. Полностью доверяют и скорее доверяют этим институтам 72,3% всех респон-
дентов. Второе ранговое место занимает Национальный банк Республики Беларусь (69,3%). 

Меньше всего доверяют белорусы иностранным банкам (48,9%). Сумма ответов «Скорее не дове-

ряю» и «Не доверяю» самая малая у Национального банка Республики Беларусь (18,8%). Для бе-
лорусских государственных банков эта сумма на 0,2 п.п. больше. Для белорусских негосудар-

ственных банков уровень доверия ниже – склонны к недоверию 32,9% респондентов, а для ино-

странных банков – 35,1%.  

Анализ таблиц сопряженности не выявил значимых отличий в уровне доверия к рассматривае-
мым социальным институтам для мужчин и женщин. 

В соответствии с критерием Хи-квадрат Пирсона имеет место связь между ответами по дове-

рию к социальным институтам и четырьмя возрастными категориями (от 16 до 30 лет – 30%, от 31 
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до 50 лет – 38,1%, от 51 до 70 лет – 26,9% и старше 70 лет – 5% опрошенных). Наибольший уро-

вень доверия наблюдается к Национальному банку Республики Беларусь со стороны респондентов 

старше 70 лет. Полностью доверяют регулятору 45,3% опрошенных этого возраста, а скорее дове-
ряют 37,3%. 

С учетом возрастных категорий второе место имеет доверие населения к государственным бан-

кам. Наибольший уровень доверия наблюдается к этим институтам также со стороны респонден-
тов старше 70 лет. Полностью доверяют регулятору 44% опрошенных указанного возраста, а ско-

рее доверяют 37,3%. Причем последняя цифра совпадает с уровнем доверия к Национальному 

банку Республики Беларусь. Наибольшее недоверие отмечается для респондентов в возрасте от 16 

до 30 лет. Не доверяют и скорее не доверяют государственным банкам соответственно 4,7% и 
17,3% опрошенной молодежи (всего 22%). 

Доверяют негосударственным и иностранным банкам больше молодые люди до 30 лет. Полно-

стью доверяют негосударственным банкам 8,4% респондентов этого возраста, а скорее доверяют 
49,3%. Соответственно иностранным банкам 9,1% и 48%. Из категории респондентов возраста от 

30 до 50 лет полностью доверяют негосударственным банкам 10,5%, а скорее доверяют – 43,7%. 

По доверию к иностранным банкам соответственно 8,9% и 41,6%. 

Анализировался дополнительный срез доверия к социальным институтам различных социаль-
ных групп респондентов. Критерий хи-квадрат Пирсона определил значимую связь между значе-

ниями этих категорий. 

Наибольший процент лояльных респондентов к Национальному банку Республики Беларусь 
(80%) – это работники транспорта и связи. Полностью доверяют – 31,4% и скорее доверяют – 

38,6% респондентов. На втором месте военнослужащие. Их меньше на 1,4 п.п. На третьем – ра-

ботники аграрного комплекса. Их меньше на 2,1 п.п. 
Меньше всего доверяют Национальному банку предприниматели (53,3%). Ожидаемая частота 

предпринимателей, которые «не доверяют» - 2,9 и «скорее не доверяю» - 5,5, а фактические значе-

ния соответственно 7 и 10 человек. 

В категории руководителей предприятий, организаций и их структурных подразделений «пол-
ностью доверяют» фактическая частота ответов о доверии Национальному банку в 1,9 раза ниже 

ожидаемой. Фактическая частота руководителей, которые «скорее не доверяют» Национальному 

банку в 1,9 выше ожидаемой (рисунок 2). 
Наибольший процент лояльных респондентов к государственным банкам составляют военно-

служащие (85,7%). Полностью доверяют – 39,3% и скорее доверяют – 46,4% респондентов. Про-

цент полного доверия военнослужащих государственным банкам полностью совпадает с процен-
том полного доверия Национальному банку. Кроме военнослужащих одинаковый процент полно-

го доверия высказали работники торговли, общественного питания, бытового обслуживания; ру-

ководители предприятий, организаций и их структурных подразделений; домохозяева. На втором 

месте по доверию к государственным банкам – работники аграрного комплекса. Их меньше на 5,5 
п.п. На третьем – государственные служащие. Их меньше на 6,4 п.п. 

Из выделенных социальных групп безработные меньше других категорий доверяют государ-

ственным банкам (48,6%). Отметим, что предприниматели в группе «не доверяю» отсутствуют. 
Самый высокий уровень доверия к белорусским негосударственным банкам продемонстриро-

вали военнослужащие («Полностью доверяют» - 14,3%, «Скорее доверяют» - 57,1%, итого 71,4% 

респондентов). На втором месте домохозяйки («Полностью доверяют» - 30%, «Скорее доверяют» - 

40%, итого 70% респондентов). Третья категория – научные работники – имеют на 8.7 п.п. уровень 
доверия ниже второго места. Причем нет ни одного научного работника, который бы полностью 

доверял негосударственным белорусским банкам. И нет ни одного респондента среди домохозяев, 

которые «Не доверяют» этому социальному институту. 
Самый высокий уровень недоверия негосударственным банкам отметили пенсионе-

ры/инвалиды (42,9%). 
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Рисунок 2. – Характеристики доверия Национальному банку Республики Беларусь 

 

Уровень доверия иностранным банкам колеблется от 36,3% респондентов-
пенсионеров/инвалидов до 64,4% респондентов-предпринимателей (рис.12). Среди предпринима-

телей «Полностью доверяют» иностранным банкам – 6,6%, «Скорее доверяют» – 57,8% респон-

дентов. На втором месте военнослужащие, которые отстают от предпринимателей на 0,1 п.п. Сре-
ди военнослужащих «Полностью доверяют» иностранным банкам – 17,9%, «Скорее доверяют» – 

46,4% респондентов. На третьем месте домохозяева. Среди домохозяев «Полностью доверяют» 

иностранным банкам – 20%, «Скорее доверяют» – 40% респондентов. 

Обобщение результатов социологического опроса позволяет сделать следующие выводы:  
– отсутствуют значимые отличия в уровне доверия к финансовым институтам между мужчина-

ми и женщинами;  

– имеются статистически значимые отличия для различных социальных групп населения (по-
ложительный образ у различных социальных групп наблюдается в диапазоне от минимального 

53,3% респондентов-предпринимателей до максимального 80% респондентов-работников транс-

порта и связи); 
– имеются статистически значимые отличия для различных возрастных категорий респонден-

тов. 

Таким образом, и Национальному банку Республики Беларусь и банкам необходимо строить 

взаимоотношения с населением, исходя из результатов социологического исследования. А наибо-
лее значимы будут посылы государственных банков и Национального банка по повышению дове-

рия к национальной валюте. 
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