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2020 году увеличился на 15 дней, что характеризуется негативно, однако в 2021 данный показа-
тель уменьшился на 5 дней. 

Таким образом, на предприятии ОАО «Слуцкий льнозавод» наблюдается тенденция к увеличе-
нию краткосрочной дебиторской задолженности. Следовательно, руководству необходимо при-
нять меры для эффективного управления задолженностью.  

Во-первых, ввести таблицы-реестры состояния дебиторской задолженности. В данных табли-
цах будет отражаться информация обо всех дебиторах предприятия, сроках погашения задолжен-
ности, суммах дебиторской задолженности, в том числе просроченной. Во-вторых, необходимо 
назначить ответственных за контролем дебиторской задолженности. В-третьих, установить лими-
ты задолженности и позволить оплачивать ее ценными бумагами. Также одной из мер по управле-
нию дебиторской задолженностью может служить факторинг. 

Данные меры помогут организовать более эффективное управление и контроль за дебиторской 
задолженностью. Полученные денежные средства руководство предприятия сможет направить на 
развитие производства и улучшение финансового состояния. 
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Повышение конкуренции на рынке страховых услуг и развитие технической составляющей, 

внедрение современных технологий становится в настоящее время всё важнее и предопределяет 
исследования в данной области. 

Основной целью всех прикладных задач IT является достижение максимальной эффективности 
интеллектуального труда на основе оптимального распределения рабочего времени в интересах 
реализации поставленных задач. Благодаря автоматизации основных функций и процессов в дея-
тельности страховой компании можно не только повысить производительность труда персонала и 
освободить высококвалифицированных специалистов от выполнения многих рутинных операций, 
но и создать необходимые условия для широкого внедрения маркетингового инструментария в 
интересах дальнейшего развития бизнеса. В страховой организации для решения маркетинговых 
задач различных классов и степеней сложности требуются разные информационные инструменты 
и программное обеспечение [2]. 

В страховом бизнесе, как и в любой иной отрасли экономики, идет непрерывный поиск эффек-
тивных технологий и методов повышения рентабельности. В настоящее время наиболее популяр-
ными являются различные маркетинговые решения, разрабатываемые на основе современных ин-
формационных технологий (IT – Information Technology). 

Работа с физическими лицами предопределяет перспективность таких систем как автоматиза-
ция ввода и обработки документов, которые значительно сокращают процесс ввода паспортных 
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данных и информации из заявлений клиентов, также популярным направлением развития данных 
систем является перевод бумажных документов в электронный архив, что значительно упрощает 
процессы поиска необходимых документов и экономит площади. 

Одним из ключевых направлений Стратегии развития страховой отрасли Республики Беларусь 
в последние годы является развитие электронного (цифрового) страхования. Большим толчком в 
развитии IT-технологий послужила начавшаяся в 2020 году пандемия, значительно ускорившая 
развитие электронного канала продаж [3]. 

Так, рассмотрев статистические показатели лидера страхового рынка Беларуси — Белгосстра-
ха, можно отметить более активное использование дистанционных механизмов оказания страхо-
вых услуг и развитие интернет-продаж. Перспективы развития интернет-продаж реализовываются 
в личном кабинете Белгосстраха, где внедряются автоматизированные решения по наиболее попу-
лярным видам, предоставляющие возможность онлайн заключения договоров страхования, а так-
же оплаты очередных частей страховых взносов.  

Сумма страховых премий, оплаченных дистанционно, увеличилась в 1,24 раза в 2021 году и в 
1,85 раза в 2020 году. Доля дистанционных оплат приблизилась в 10,0% в общей сумме страховых 
премий за счёт физических лиц. В личном кабинете также предоставлена возможность осуществ-
лять логистику по сопровождению заключённых договоров (заявлять о страховых событиях, орга-
низовывать оказание медицинских услуг, отслеживать этапы урегулирования убытков и т.п.). Ко-
личество электронных заявок на оказание медицинской услуги в 2021 году увеличилось в 1,5 раза 
по отношению к 2020 году [4]. 

У новых и существующих клиентов есть возможность заключать договоры страхования через 
сайт компании. После регистрации личного кабинета они получают возможность совершить ин-
тернет-покупку полиса. Услуга вводилась как экспериментальная, но ввиду её положительного 
результата в ближайшее время планируется расширение возможности работы клиента с помощью 
электронных форм. Для автоматизации рынка медицинского страхования был разработан и внед-
рён веб-сервис взаимодействия с аптеками и лечебно-профилактическими учреждениями. Ранее 
это были оборот бумажных документов и время, затрачиваемое на их доставку и первичную обра-
ботку. Но благодаря программному комплексу сроки принятия решения по страховому случаю в 
страховании транспортных средств сокращаются. Всё благодаря тому, что история страхования 
автомобиля хранится в электронном виде, доступ к которому в режиме реального времени досту-
пен каждой из заинтересованных сторон. Процесс организован так, что вся информация оператив-
но поступает в единый центр принятия решения, что позволяет оптимизировать ее обработку. 
Клиенту лишь необходимо обратиться с заявлением на выплату страховки и представить для 
осмотра автомобиль. Все остальные операции выполняются фоново, без его непосредственного 
участия [5]. 

Подобные технологии используются не только лидером страхового рынка страны, но и други-
ми крупными страховыми компаниями, такими как Asoba, Белнефтестрах, Промтрансинвест и др. 
Стоит также отметить, что такие услуги обойдутся клиентам дешевле, так как за них не нужно 
платить комиссию, и сэкономят время, потому что оформить их можно не выходя из дому. 

И если все страховые компании страны, а не отдельные представители будут внедрять и со-
вершенствовать использование информационных технологий, то в будущем можно будет ожидать 
сильного скачка в развитии страхования, несмотря на имеющиеся в данный момент недостатки в 
виде недоверия некоторых граждан к покупкам через Интернет, отсутствие страховой грамотности 
у населения, проблемы с точной оценкой стоимости страхового объекта и др. 

При этом следует учитывать, что важным аспектом является также обеспечение безопасности 
операций с применением информационных технологий и возможность обслуживания и сопровож-
дения информационных ресурсов. Компании в сфере IT-технологий также подвержены рискам 
банкротства, что может отразиться и на деятельности страховой организации. Например, наиболее 
крупным банкротом стала компания ”WorldCom“ (информационные технологии и телекоммуни-
кации) с активами в 107 млрд дол. США, которая отказалась выполнять свои обязательства перед 
кредиторами в июле 2002 г. и ушла с рынка [6]. Наличие многочисленных видов рисков предпола-
гает внедрение соответствующих инструментов для их снижения. Преемственность информаци-
онных технологий и средств их защиты в данном случае играют важную роль. 
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Таким образом, IT-технологии меняют облик современного страхового бизнеса, дают возмож-
ность увеличить степень комфорта клиента при его обслуживании, обеспечить прямой и быстрый 
доступ к клиенту, а при необходимости – предоставить ему справочную или рекламную информа-
цию. 
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Международный туризм стремительно развивается и является одной из наиболее быстро и ди-

намично развивающихся отраслей экономики. ”Туризм – это сложная многоплановая социально-
экономическая система, которая определяется сложным набором взаимосвязей, а также включает 
в себя большое количество разнообразных составляющих“ [2, c. 32]. Для того, чтобы турист от-
правился в поездку внутри страны или за рубеж, он должен быть уверен в том, что его жизни и 
здоровью, а также имуществу ничего не будет угрожать в этой поездке. Именно поэтому особое 
значение приобретает страхование. 

Страхование – это отношения по защите имущественных интересов физических и юридических 
лиц при наступлении определенных событий за счет денежных фондов, формируемых из уплачи-
ваемых ими страховых взносов [1]. Страхование в туризме – это особый вид страхования, который 
обеспечивает защиту имущественных интересов граждан в поездках. Под страхованием туристов 
понимается добровольное медицинское страхование на случай неожиданного заболевания, телес-
ных повреждений, смерти в результате несчастного случая во время тура; имущественное страхо-
вание личного имущества и багажа; страхование гражданской ответственности перевозчиков ту-
ристов и автотуристов за возможный вред, нанесенный третьим лицам или окружающей среде. 

Стимулом для развития страхования в туризме послужили требования ряда стран об обязатель-
ном наличии у въезжающих граждан полиса медицинского страхования на время пребывания на 
их территории. Таким образом, государственные органы страны посещения сняли с себя ответ-
ственность за здоровье посещающих их иностранцев, а туристы, в случае необходимости, получа-
ли доступ к медицинской помощи. Страховой полис является самым простым и надежным спосо-
бом защиты здоровья при выезде в другую страну и путешествии внутри страны.  

В настоящее время существуют следующие виды страхования в туризме: 
1. Страхование багажа. Выплата страховой суммы осуществляется в случае утери, порчи или 

кражи личных вещей.  
2. Страхование отмены тура. Страховой случай наступает, когда по какой-либо причине турист 

не имеет возможности отправиться в тур. 




