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Таким образом, IT-технологии меняют облик современного страхового бизнеса, дают возмож-
ность увеличить степень комфорта клиента при его обслуживании, обеспечить прямой и быстрый 
доступ к клиенту, а при необходимости – предоставить ему справочную или рекламную информа-
цию. 
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Международный туризм стремительно развивается и является одной из наиболее быстро и ди-

намично развивающихся отраслей экономики. ”Туризм – это сложная многоплановая социально-
экономическая система, которая определяется сложным набором взаимосвязей, а также включает 
в себя большое количество разнообразных составляющих“ [2, c. 32]. Для того, чтобы турист от-
правился в поездку внутри страны или за рубеж, он должен быть уверен в том, что его жизни и 
здоровью, а также имуществу ничего не будет угрожать в этой поездке. Именно поэтому особое 
значение приобретает страхование. 

Страхование – это отношения по защите имущественных интересов физических и юридических 
лиц при наступлении определенных событий за счет денежных фондов, формируемых из уплачи-
ваемых ими страховых взносов [1]. Страхование в туризме – это особый вид страхования, который 
обеспечивает защиту имущественных интересов граждан в поездках. Под страхованием туристов 
понимается добровольное медицинское страхование на случай неожиданного заболевания, телес-
ных повреждений, смерти в результате несчастного случая во время тура; имущественное страхо-
вание личного имущества и багажа; страхование гражданской ответственности перевозчиков ту-
ристов и автотуристов за возможный вред, нанесенный третьим лицам или окружающей среде. 

Стимулом для развития страхования в туризме послужили требования ряда стран об обязатель-
ном наличии у въезжающих граждан полиса медицинского страхования на время пребывания на 
их территории. Таким образом, государственные органы страны посещения сняли с себя ответ-
ственность за здоровье посещающих их иностранцев, а туристы, в случае необходимости, получа-
ли доступ к медицинской помощи. Страховой полис является самым простым и надежным спосо-
бом защиты здоровья при выезде в другую страну и путешествии внутри страны.  

В настоящее время существуют следующие виды страхования в туризме: 
1. Страхование багажа. Выплата страховой суммы осуществляется в случае утери, порчи или 

кражи личных вещей.  
2. Страхование отмены тура. Страховой случай наступает, когда по какой-либо причине турист 

не имеет возможности отправиться в тур. 
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3. Страхование от невыезда. Выплате страховой суммы туристу производится в случае его не-
возможности отправиться в поездку из-за отказа в выдачи ему визы или же другого какого-либо 
непредвиденного обстоятельства. 

4.Страхование от внезапных заболеваний и несчастных случаев, временно выезжающих за ру-
беж  

5. Страхование гражданской ответственности. В данном случае выплата страховой суммы 
наступает, если иностранец оказался вовлеченным в судебное разбирательство по причине нане-
сения третьей стороне имущественного вреда или вреда жизни и здоровью, вследствие чего по 
решению суда наступает гражданская ответственность.  

Основным и наиболее распространенным видом страхования при выезде за границу является 
страхование от внезапных заболеваний и несчастных случаев. Следует отметить, что, с точки зре-
ния законодательства Республики Беларусь, этот вид страхования является добровольным. Но в 
реальной жизни он является добровольно-принудительным, так как одним из условий выдачи ви-
зы в консульских службах иностранных государств является наличие страхового полиса.  

В Республике Беларусь страховщиками, занимающимися страхованием туристов, являются 
следующие: Белэксимгарант, “Бролли”, “АльВеНа”, Белгосстрах и др. [3, с. 228]. 

Туристы являются потенциальными клиентами страховой организации. Это связанно с тем, что 
во время поездки они могут столкнуться с различными проблемами и рисками. Риск – это гипоте-
тическая возможность ущерба, не определенная временем и независящая от воли туриста.  

Риски в туристическом бизнесе можно разделить на четыре основные группы:  
1. Риски природного характера – изменение климата, наводнения, землетрясения, извержения 

вулканов и т.д.; 
2. Риски технологического характера – технологические сбои в работе систем, которые связаны 

с промышленными объектами, транспортом, инфраструктурой; 
3. Риски биологического характера – распространение болезней и загрязнение окружающей 

среды; 
4. Риски политического характера – терроризм, криминал, саботаж, гражданские протесты и 

насилие, экономические потрясения.  
В настоящее время страховой риск является главным объектом страхования в туризме. Пере-

чень страховых случаев будет отличаться в зависимости от страховой компании. Зачастую страхо-
вая компания обязуется оплатить лечение, если вы нуждаетесь в экстренной медицинской помощи 
при внезапной болезни - пищевых отравлениях, гриппе, остром аппендиците или травме. Страхов-
ка включает в себя также транспортные услуги, консультацию врача, необходимое обследование и 
лечение, медикаменты, стационарное лечение, а также транспортировку туриста на родину - в 
случае, если он не может самостоятельно передвигаться. 

Страховые компании зачастую не берут на себя оплату стоматологических услуг, услуг, оказы-
ваемых беременным женщинам со сроком беременности больше 3 месяцев. Не входит в страховой 
случай повреждения, полученные в нетрезвом состоянии или в зоне народных волнений, восста-
ний, бунтов и войн, а также заболевания, которые были еще до поездки (все хронические заболе-
вания) [4]. На свой страх и риск турист может участвовать в соревнованиях, пари, скачках, авто- и 
мотогонках, не рассчитывая на лечение за счет страховой компании. 

По статистике с каждым 76-м туристом, выезжающим за рубеж, происходит страховой случай. 
По данным Белгосстраха, самыми распространенными заболеваниями наших соотечественников 
за границей являются: болезни дыхательных путей (42%), травмы и ожоги (20%), инфекционные 
заболевания (11%), болезни кожи (4%). 

При этом, расходы на страхование не соизмеримы с возможными тратами при наступлении 
страхового случая. Так, например, стоимость амбулаторного лечения коронавируса в Грузии со-
ставляет в среднем 250–350 евро, а в случае переломов, травм и растяжений может быть свыше 1 
000 евро.  По расчетам, произведенным на сайте ”Белгосстрах“, мы выяснили, что страховой взнос 
по программе “Standard” со сроком пребывания 14 дней составляет 5 евро, что эквивалентно 15 
белорусским рублям. Исходя из этого становится очевидно, что стоимость страхового взноса зна-
чительно меньше, чем стоимость предоставленного вам в случае необходимости лечения. 

Таким образом, выезжая за рубеж, турист в любом случае оказывается в экстремальной ситуа-
ции: смена климата, химического состава воды, иной режим питания и множество других перемен 
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автоматически влекут за собой определенную опасность. И для того, чтобы туристическая поездка 
осталась приятным воспоминание, а не периодом по решению многочисленных проблем, необхо-
димо обезопасить себя от всевозможных рисков с помощью единственно верного решения – стра-
хования имущества и жизни себя и своей семьи. 
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Современные банки постоянно внедряют удобные, качественные системы и продукты банков-

ского обслуживания клиентов, поскольку стремятся к улучшению качества предоставляемых 
услуг, одновременно уменьшая издержки на их обслуживание. Одной из таких систем является 
система дистанционного банковского обслуживания. 

Понятие «дистанционное банковское обслуживание (ДБО)» является общим для технологий 
предоставления банковских услуг на основании распоряжений, передаваемых клиентом удален-
ным образом (то есть без его визита в банк), чаще всего с использованием компьютерных и теле-
фонных сетей [4, с. 42]. Так, основной принцип систем ДБО заключается в обмене информацией 
между клиентом и банком на расстоянии. Используя ДБО, клиент имеет возможность удаленного 
доступа к счетам, платежам и переводам, открытию вкладов, а также доступа к информационным 
материалам, таким как курсы валют, расположение ближайших банкоматов и т.д. Банк со своей 
стороны обеспечивает должный уровень безопасности и конфиденциальности такого обслужива-
ния. 

Технологии систем ДБО могут быть разделены на следующие категории: 
– традиционные системы «клиент – банк», использующие прямую связь с банком по модему и 

предусматривающие установку специального программного обеспечения на компьютере клиента; 
– системы «телебанк» (телефонный банкинг), предоставляющие платежные и информационные 

банковские услуги по телефону/телефаксу с использованием компьютерной телефонии; 
– системы обслуживания с использованием банкоматов (ATM-banking) и устройств банковско-

го самообслуживания; 
– интернет-банкинг – системы предоставления банковских услуг посредством Интернета, для 

использования которых клиенту, как правило, не нужно иметь специальное программное обеспе-
чение и можно работать со своим банковским счетом с любого компьютера, подключенного к сети 
Интернет [1, с. 127]. 

Кроме того, системы ДБО могут быть двух видов: онлайн, работающие в режиме реального 
времени – операция, которую совершает клиент, исполняется банком в тот же момент и отражает-
ся на его балансе, не предусматривающие участников в обслуживании клиента, а также оффлайн, 
предполагающие временный разрыв между запросом клиента и его исполнением банком. Оф-
флайн системы могут быть автоматизированы полностью и частично. Полная автоматизация 




