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ПРИОРИТЕТЫ НАСЕЛЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ  

НА РЫНКЕ БАНКОВСКИХ ПЛАТЕЖНЫХ КАРТОЧЕК 

Аннотация. В статье представлены результаты изучения финансового поведения населения Респуб-

лики Беларусь в сфере использования платежных инструментов. На основе анализа структуры карточ-

ных продуктов, предпочитаемых населением, критериев и факторов, определяющих выбор конкрет-

ного продукта из предлагаемой линейки, предложены направления расширения взаимодействия бан-

ков и розничных потребителей. 

Ключевые слова: банк; платежная карточка; держатель карточки; розничный карточный продукт; пла-

тежная система. 
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PRIORITIES OF THE POPULATION OF THE REPUBLIC OF BELARUS IN  

THE MARKET OF BANK PAYMENT CARDS 

Abstract. The article presents the results of studying the financial behavior of the population of the Republic 

of Belarus in the field of using payment instruments. Based on the analysis of the structure of card products 

preferred by the population, the criteria and factors that determine the choice of a specific product from the 

proposed line, directions for expanding the interaction between banks and retail consumers are proposed. 

Keywords: bank; payment card; card holder; retail card product; payment system. 

 

Рынок банковских платежных карточек Республики Беларусь насыщен разнообразными 

карточными продуктами и поддерживается широко развитой инфраструктурой обслуживания, 

что стимулирует население активно использовать возможности безналичной оплаты.  

По состоянию на 01.01.2022 г. численность населения Республики Беларусь составляла 

9 255 524 человека, при этом общий объем эмиссии банковских платежных карточек — 15 730 

тысяч единиц [1; 2]. 

В Республике Беларусь 20 банков эмитирует банковские платежные карточки внутрен-

них и международных платежных систем. Сведения о выпущенных в Республике Беларусь 

банковских платежных карточках в разрезе платежных систем представлены на рисунке 1. 

Банки Республики Беларусь эмитируют карточки платежных систем VISA, MasterCard, 

БелКарт и Union Pay. Эмиссия карточек международной платежной системы Union Pay нача-

лась в 2019 г. и на 01.01.2022 г. составила 8,9 тысяч карточек.  

По состоянию на 01.01.2022 г. объем эмиссии карточек национальной платежной си-

стемы БелКарт (1539,9 штук), даже включая выпущенные в рамках сотрудничества с между-

народной платежной системой MasterCard платежные карточки БелКарт/Maestro (1995,0 шт.) 

в несколько раз ниже эмиссии карточек международных платежных систем VISA (6342,3 шт.) 

и MasterCard (5844,3 шт.). Динамика эмиссии карточек за период 2011–2021 гг. свидетель-

ствует об утрате интереса пользователей к замкнутым на национальные расчеты платежным 
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инструментам. Максимальный объем эмиссии карточек национальной платежной системы за-

фиксирован на 01.01.2014 г. (5278,9 шт.), в дальнейшем наблюдается исключительно сниже-

ние объема их выпуска. 

 

 

Рис. 1. Количество банковских платежных карточек, выпущенных банками  

Республики Беларусь за период 2010–2021 гг., тыс. шт. [2] 

 

В целях выявления предпочтений населения в приобретении карточных продуктов, опре-

деления приоритетов и выявления преобладающих критериев выбора при наличии широких 

линеек карточных продуктов в банках Республики Беларусь в период 17–21 октября 2022 г. 

было проведено анкетирование среди студентов 2–3 курсов и сотрудников УО «Полесский 

государственный университет», а также их близких родственников.  

Общий объем выборки составил 379 человек. Возрастной состав участников исследова-

ния представлен на рисунке 2. 

 

 

Рис. 2. Возрастная структура участников анкетирования 

 

Среди участников исследования преобладающую долю (37 %) занимает молодежь до 20 

лет и люди среднего поколения в возрасте 41–50 лет (26 %). Из 379 анкет 152 анкеты было 

заполнено мужчинами (40 %), 227 — женщинами (60 %).  

Среди всех опрошенных используют карточки 368 человек. Не являются пользовате-

лями — 11 человек, из которых 7 мужчин и 4 женщины. 9 респондентов, не пользующихся 

платежными карточками, имеют возраст более 60 лет, по одному респонденту относятся к воз-

растным категориям 41–50 лет и 51–60 лет. Не использует карточки население старшего и по-

жилого возраста, что связано с проблемами во взаимодействии с инфраструктурой обслужи- 
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вания, необходимостью запоминания алгоритмов действий, отличающихся в различных ин-

фраструктурных устройствах, проблемами с доступностью оборудования, которые связаны с 

сокращением количества банкоматов и инфокиосков на территории страны. 

Рассмотрение структуры карточного портфеля респондентов по критерию банков-эми-

тентов показало следующее: держателями карточек, выпущенных ОАО «АСБ Беларусбанк» 

являются 85 % опрошенных, 17 % — ОАО «Белагропромбанк», 6 % — «Приорбанк» ОАО. 

Преобладание держателей карточек, выпущенных ОАО «АСБ Беларусбанк» обусловлено вза-

имодействием банка с УО «ПолесГУ» в рамках выплаты стипендии, преобладающей долей 

рынка, занимаемой банком, широкой сетью структурных подразделений банка и активным 

взаимодействием с предприятиями-партнерами. 

Детализация данных анкетирования в разрезе платежных систем показывает преоблада-

ние платежных карточек VISA, держателем которых являются 47 % опрошенных. Держатели 

карточек платежных систем MasterCard и БелКарт среди участников опроса составляют 25 и 

28 процентов соответственно. При этом среди участников опроса 29 % (108 человек) явились 

держателями кобейджинговых карточек. Из них 76 человек — держатели карточек Бел-

Карт/МИР, 32 человека — БелКарт/Maestro. 

Полученное по результатам анкетирования распределение по платежным системам не 

соответствует общереспубликанской ситуации — объем эмиссии карточек национальной пла-

тежной системы БелКарт около 10% от общего объема. Данное отклонение может быть опре-

делено региональным характером выборки, а также значительным количеством карточек, по-

лученных в рамках реализации банками зарплатных (стипендиальных) программ. 

Частота использования в повседневной жизни платежных карточек определяется разви-

тостью технической инфраструктуры их обслуживания. Большинство участников опроса ис-

пользует карточку для проведения платежей 1–2 раза в день, при этом количество активных 

карточек, используемых в ежедневном режиме — 1 (211 человек или 57 % выборки) или 2 (117 

человек или 32 % выборки). Иные варианты ответов встречаются достаточно редко, общее ко-

личество карточек у держателя не влияет на частоту или активность их использования. 

Результаты опроса показали, что появление новых карточек на руках у населения, рас-

ширение карточного портфеля физических лиц вызвано в первую очередь личными мотивами, 

связанными с появлением выгодных предложений банков. Личные мотивы уточнены респон-

дентами такими причинами, как удобная оплата покупок в интернет-магазинах, необходи-

мость расчетов в зарубежных поездках, страховка от утери основной карты. 

При этом при выборе карты основными критериями названо наличие программ лояльно-

сти, кэш-бэк, система скидок у партнеров банка, тогда как выгодные условия обслуживания 

выделены в качестве важных только 59 респондентами.  

В качестве других причин респондентами названы доверие к банку, желание иметь кар-

точные продукты разных банков, широкая сеть структурных подразделений банка, выгодные 

условия обслуживания, выгодный обменный курс иностранной валюты, желание избежать 

проблем с расчетами. 

В качестве основного источника информации о карточных продуктах банка респонден-

тами назывались рекомендации родственников, друзей и коллег одновременно с личным по-

сещением банка или оформлением заявки на получение карточки через дистанционные ка-

налы обслуживания. Развивающееся в настоящее время взаимодействие банка с клиентами 

через социальные сети и мессенджеры стало побудительным мотивом в приобретении карточ-

ного продукта только у 10% лиц, участвовавших в опросе.  

Представляется, что оптимальные пути продвижения карточных продуктов должны 

включать возможности взаимодействия потенциальных клиентов в социальных сетях, банк 

должен обеспечивать предложение уникальных продуктов для различных сегментов потреби-

тельского рынка, использовать возможности омниканального обслуживания [3; 4]. 
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Ответы на вопрос о наиболее существенных условиях, которые могут стать причиной 

перехода на карточное обслуживание в другой банк распределились следующим образом 

(рис. 3). Был предложен выбор из нескольких вариантов ответа или указание собственного ва-

рианта.  

 

 

Рис. 3. Распределение участников опроса по критериям, определяющим переход  

на обслуживание в другой банк, чел. 

 

Изменение условий обслуживания, предполагающее введение комиссий за переводы/об-

служивание/снятие наличных наиболее часто встречалось в анкетах участников опроса, как 

фактор смены банка-эмитента основной активной карточки. Смена места работы или учебы 

предполагает наличие необходимости в получении новых карточек и может не зависеть от 

желания человека, тогда как изменение тех условий, которые стали причиной приобретения 

карточного продукта является существенной причиной и стимулом поиска новых более вы-

годных предложений банков. 

Таким образом, изучение мнений респондентов позволило сформулировать ряд выводов: 

 при достаточно высоком уровне охвата населения карточными продуктами банков 

имеются определенные резервы роста в сегментах лиц пожилого возраста и начина-

ющих пользователей финансовых продуктов. Причем второй сегмент имеет большие 

перспективы роста — отдельные карточки с родительским контролем расходов, до-

полнительные карточки с лимитами для школьников и др. предложения могут быть 

направлены на решение нескольких вопросов — развитие карточного рынка страны, 

расширение линеек карточных продуктов, приобщение школьников к практическим 

вопросам управления личным бюджетом; 

 наличие значительного количества карточек у одного держателя не является стиму-

лом для их активного использования. В большинстве случаев активно ежедневно ис-

пользуется 1–2 карточки. Для вовлечения карточек в эксплуатацию банкам целесо-

образно развивать разноплановые программы лояльности, обеспечивающие более 

активное их использование для оплаты товаров, работ, услуг; 

 критерии выбора карточных продуктов позволяют выделить основной интерес дер-

жателей карточек в получении скидок и бонусов, что определяет необходимость рас-

ширения взаимодействия банков с предприятиями торговли и сервиса, разработки 

новых программ лояльности, предусматривающих льготы и преференции держате-

лям платежных карточек;  

 личные связи, взаимодействие с ближним кругом общения и последующее обраще-

ние к банку непосредственно или через дистанционные каналы являются основным 

источником информации при принятии решения о приобретении карточного про- 
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дукта, что определяет необходимость более активного присутствия банков в соци-

альных сетях, развития собственных информационно-справочных каналов.  

Таким образом, анализ результатов социологического исследования позволил опреде-

лить предпочтения и запросы потребителей карточных продуктов, сформулировать общие 

направления развития деятельности банков в розничном сегменте карточного бизнеса. 
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