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Cтраховая отрасль — достаточно консервативный бизнес, который не спешит внедрять самые 

«модные» технологии, сосредоточен на использовании проверенных решений и поэтому имеет 
большой потенциал для роста. В тоже время  это один из информационно зависимых видов бизне-
са. Большие объёмы обрабатываемой информации, высокие требования к точности, необходи-
мость многостороннего анализа финансового состояния клиентов – основные причины необходи-
мости автоматизации страхового бизнеса [1]. Разностороннее и повсеместное применение иннова-
ционных финансовых технологий и постоянное их совершенствование становится немаловажным 
условием для достижения и удержания страховыми организациями лидирующих позиций на рын-
ке страховых услуг. Выделяют следующие виды инноваций в страховании: технологические ин-
новации — изменения в организации деятельности страховщика; технические инновации — со-
вершенствование методов продажи в деятельности страховщика; продуктовые инновации — раз-
работка новых страховых продуктов или совершенствования существующих; управленческие ин-
новации — усовершенствование, направленные на оптимизацию управленческих решений [2]. 

По опыту мировой практики можно судить, что наиболее проблемными этапами жизненного 
цикла инновационных финансовых технологий являются внедрение (ввод в эксплуатацию) и со-
провождение данных технологий. Внедрение инновационных финансовых технологий есть ни что 
иное, как переход от старой системы управления к новой, и, естественно, данный процесс сопро-
вождается рядом проблем, которые сформированы ниже. Следует начать с личных барьеров. Со 
стороны рядовых работников сопротивление изменениям не редкое явление, сопровождающееся 
наличием объективных аспектов, связанных с человеческим фактором, препятствующих внедре-
нию современных инновационных финансовых технологий. Работник, который столкнулся с из-
менениями, оказывает сопротивление по следующим причинам. Изменения содержат неизвест-
ность, которая пугает и разрушает из устоявшего процесса работы, приобретённый имидж обесце-
нивается, требуется прилагать усилия для нахождения новых методов взаимодействия с системой, 
должностные обязанности и права подлежат изменению. Перестройка может вызывать непонима-
ние не только со стороны работников, но и со стороны руководства страховых организаций, даже 
в силу того, что оно и является её инициатором. Крупные инновационные технологии поддают 
изменению сложившуюся организационную структуру и, как следствие, это ведет к утере кон-
троля над организацией в переходной стадии изменений. К технологическим проблемам внедре-
ния стоит отнести ограничения в наличии компьютеров и надлежащего программного обеспече-
ния для функционирования системы, их высокую стоимость. Самыми труднопреодолимыми и 
воспринимаемыми руководством наиболее болезненно являются организационные барьеры. 
Например, одной из проблем следует выделить отсутствие полного понимания у руководителей 
механизмов реализации решений и того, как работают исполнители. Одной из причин описанной 
ситуации, в том числе, является недостаточная формализация бизнес-процессов страховой органи-
зации. На основе вышеописанных проблем и барьеров, сопровождающих процесс внедрения ин-
новационных финансовых технологий, были выделены некоторые общие особенности внедрения 
данных технологий [3]. 

Формулирование стратегии и целей являются главным фактором успешности внедрения инно-
вационных финансовых технологий в страховую деятельность. Без корректной и чёткой формули-
ровки целей разработки (внедрения) не выработать высокоуровневые бизнес-требования к систе-
ме. В тоже время  не следует начинать внедрение инновационных технологий, если нет  поддерж-
ки внедрения со стороны высшего руководства.  

Правильно внедренная инновационная финансовая технология в страховую деятельность  
наряду с предоставлением возможности оперативного сбора, хранения и анализа финансовых дан-
ных способствует значительному повышению дисциплины сотрудников страховой организации и 
обеспечивает построение прозрачной для руководства структуры и последовательности процессов 
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его деятельности. Перед внедрением и далее требуется тщательное тестирование системы на 
предмет корректного выполнения всего цикла бизнес-процессов, которые заложены в её функцио-
нальность на реальных данных организации и тщательная отладка всей системы в целом. Готов-
ность к доработкам и изменениям.  

Из всего вышесказанного следует отметить, что страховая деятельность постоянно подвержена 
изменениям как со стороны страховой организации (внутренние), к которым относится, к приме-
ру, добавление в пакет услуг новых типов страхования, изменяющиеся запросы клиентов, так и со 
стороны контролирующих органов (внешние), т.е. меняющееся законодательство, процесс подачи 
отчётности в вышестоящие органы и др. Важным аспектом внедрения и сопровождения страховых 
программных продуктов является постоянный мониторинг как со стороны заказчика, так и посто-
янная техническая поддержка продукта со стороны исполнителя. Также при внедрении страховых 
инновационных финансовых технологий в практику является упор на привлечение массового кли-
ента и развитие, в первую очередь, системы продаж. Внедрение инновационных финансовых тех-
нологий сводится к необходимости направить силы  и средства страховых организаций на постро-
ение рентабельного бизнеса, способного удовлетворять меняющиеся возможности и потребности 
клиентов. 
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Экономическая безопасность промышленного предприятия имеет решающее значение для его 

функционирования и долгосрочного успеха. Экономическая безопасность промышленного пред-
приятия – это «поддержание функционирования промышленного предприятия в пределах нормы 
путем создания устойчивой динамичной системы, ориентированной на законную реализацию со-
циально-экономических интересов при экономически допустимом риске в условиях актуализиро-
ванных и потенциальных угроз с целью повышения конкурентоспособности производимой про-
дукции и обеспечения непрерывной деятельности предприятия» [1, с. 105]. Без обеспечения эко-
номической безопасности промышленное предприятие может столкнуться с такими проблемами 
как финансовая нестабильность, снижение прибыли и банкротство, что может привести к потере 
рабочих мест для сотрудников, снижению инвестиций в научно-технические разработки, а также 
потере доли рынка. 

Наличие долгосрочной стратегии экономической безопасности помогает предприятию выдер-
живать экономические спады и деловые циклы. Это также помогает предприятию инвестировать в 
новые технологии, расширять свою деятельность и привлекать новые инвестиции. Таким образом, 
экономическая безопасность необходима для долгосрочного успеха промышленного предприятия, 
поскольку она помогает обеспечить финансовую стабильность и рост, избегая при этом актуали-
зированных и потенциальных рисков и угроз. 

Ниже представлены некоторые риски, которые обычно связаны с экономической безопасно-
стью промышленного предприятия: 




