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В последнее время всё больший интерес среди общественности стал вызывать такой феномен, 
как ESG – набор стандартов относительно экологического, социального и корпоративного управ-
ления. 

Рассмотрим один из компонентов ESG – общество. Этот элемент затрагивает отношение ком-
пании с её экономическими агентами: работниками, партнёрами, поставщиками, покупателями и 
обществом в целом. 

Основные усилия компонента «social» в ESG направленны на сотрудников компании, так как 
именно посредством своих подчинённых организация держит связь с общественностью. Сотруд-
ники лежат в основе всех отношений фирмы: они устанавливают контакты с поставщиками и об-
служивают клиентов, укрепляют связь фирмы с партнёрами и привлекают инвесторов к деятель-
ности компании. Именно поэтому главной заинтересованной в ESG стороной компании должны 
быть её собственные люди. Исследования показывают [1], что инвесторы положительно реагиру-
ют на компании, у которых существует чётко поставленные стратегия и цель и в которой все со-
трудники хорошо информированы о них. 

В то же время будет гораздо эффективнее, если цели компании относительно устойчивого раз-
вития будет разделять как можно более широкая и разнообразная группа лиц. Чтобы конкуриро-
вать и расти, организации должны сосредоточиться на инклюзивности в своих рядах. Инклюзив-
ность предполагает под собой плюрализм мнений, что помогает компании узнать мнение о ней 
более широкого сообщества, а также выявить проблемы и слабые места относительно своей про-
дукции. 

В 2019 году консалтинговая компания McKinsey опубликовала исследование [2], в котором бы-
ло показано, что компании, входящие в верхний квартиль по гендерному или этническому разно-
образию, в среднем на 30% чаще имели доходность выше, чем компании с менее разнообразным 
составом (рисунок). 

Из графика мы видим, что рынок очень чутко реагирует на состав представителей компании. В 
связи с этим можно утверждать, что ESG сейчас слишком велико, чтобы его игнорировать. Однако 
среди крупных компаний есть и те, кто пренебрегает этими принципами. Ярким примером являет-
ся британская компания по доставке еды Deliveroo. 

 
Рисунок – Вероятность финансового превосходства (%) в зависимости от разнообразия  

исполнительной команды 
Примечание – Источник: [2] 
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Суть в том, что в основе бизнес-модели Deliveroo лежит gig economy (экономика, основанная 
на непостоянных рабочих местах без всего необходимого социального обеспечения). Работники 
британской компании жалуются, что им не были предоставлены социальные гарантии. Впослед-
ствии дело дошло до профсоюзов и по Великобритании прокатилась волна протестов с призывом 
бойкотировать компанию. В марте 2021 года компания провела IPO, которое провалилось в пер-
вые же минуты [3], акции упали на 31%, вследствие чего организация потеряла около 500 миллио-
нов фунтов. Рынок ясно дал понять, что gig economy не имеет сторонников среди институцио-
нальных инвесторов. 

Такая же бизнес-модель была и у конкурента Deliveroo сервиса Uber Eats от компании Uber 
Technologies Inc. В феврале 2021 года в Верховный суд Великобритании был подан иск на компа-
нию [4]. Uber проиграла в судебном разбирательстве и, вследствие чего, была вынуждена переква-
лифицировать всех своих 70 000 водителей в рабочих, предоставив им право на минимальную за-
работную плату, оплату отпуска и другие льготы. 

После рассмотрения вышеуказанных примеров можно утверждать, что игнорирование принци-
пов ESG негативно влияет на компанию, как с морально-этической, так и с финансовой стороны. 
Но нужно отметить, что подобное давление на компанию получится устроить только в странах с 
развитым и эффективно работающим финансовым рынком, а также с инклюзивными политиче-
скими институтами. Вследствие этого возникает проблема, что в странах, в которых отсутствуют 
эти критерии, компании могут относительно безнаказанно диктовать свои правила. 

После рассмотрения того, как ESG воздействует на отношения между компанией и её сотруд-
никами, предлагаем рассмотреть, какое воздействие оно оказывает на отношения между компани-
ей и обществом в целом, которое проявляется через её клиентов. В данном контексте показатель-
ным является пример американской компании оптовой и розничной торговли Walmart Inc. 

В 2019 году Walmart столкнулась со смертельными случаями стрельбы в двух её магазинах [5], 
после чего со стороны общественности последовало требование прекратить продажу патронов для 
огнестрельного оружия по всей стране и пистолетов в единственном штате, где ей было разрешено 
их продавать, на Аляске. Компания согласилась пойти на уступки, вследствие чего её доля на 
рынке боеприпасов снизилась до 6–9% с примерно 20%. В то же время фирма не остановилась на 
этом и призвала общественность прекратить открытое ношение оружия в её магазинах, а также к 
более тщательной проверке данных о покупке оружия. Результатом стало то, что компания не сни-
зила, а, наоборот, увеличила клиентскую базу. По данным опроса покупателей Walmart выясни-
лось, что 29% чаще совершают покупки в Walmart из-за политики запрета «открытого ношения». 
Вместе с этим чистые продажи компании выросли на 2,9%. После объявления компании её конку-
ренты, такие как Kroger Co., Walgreens Boots Alliance Inc. и CVS Health Corp., аналогично выдви-
нули требование о прекращении открытого ношения оружия в своих магазинах. 

После рассмотрения вышеизложенных примеров мы можем сделать вывод, что рынок стремит-
ся вознаграждать те компании, которые ответственно относятся как к своим людям, так и к обще-
ству в целом, а также наказывать те, которые пренебрегают принципами социальной ответствен-
ности. 
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