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Со времени своего возникновения, институциональная экономика использовала модель эконо-

мического человека, что было обусловлено необходимостью исследования проблемы выбора и 
мотивации человека в хозяйственной деятельности. Моделями человеческого поведения пользова-
лись такие экономисты, как: К. Маркс, А. Смит, Д. Рикардо и т.д. 

Рассмотрим несколько моделей поведения человека с точки зрения различных исследователей 
в таблице. 

 
Таблица – Модели поведения человека 
 

Зигварт Михаэль Линденберг 
 Социологический человек Экономический человек 
Отличительные особенности Индивидуальное поведение чело-

века имеет ролевой характер и 
полностью контролируется обще-
ством 

Человек имеет мнение относи-
тельно разных сторон окружаю-
щего его мира, восприимчив к 
влиянию окружения, однако дей-
ствует в соответствии со своим 
мнением 

Макс Вебер 
Типы поведения Отличительные особенности 

Целерациональное поведение Продуманное использование условий и средств для достижения по-
ставленной цели 

Ценностно-рациональное поведе-
ние 

Использование условий и средств для достижения, заданных извне це-
лей, которые определены верой в самодовлеющие ценности (религиоз-
ные, эстетические, идеологические); 

Традиционное поведение Цели и средства заданы извне, носят традиционный характер, а в осно-
ве поведения лежит длительная привычка или обычай 

Аффективное поведение Цели и средства не выделяются, а поведение обусловлено эмоциональ-
ным состоянием индивида, его непосредственными чувствами, ощуще-
ниями 

Познавательные предпосылки в новой институциональной экономической теории 
Оливер Уильямсон 

 Формы рациональности 
 Максимизация Ограниченная  

рациональность 
Органическая  
рациональность 

Отличительные 
особенности 

Выбор наилучшего варианта 
из всех имеющихся альтер-
натив 

Субъекты в экономике стре-
мятся действовать рацио-
нально, но в действительно-
сти обладают этой способно-
стью лишь в ограниченной 

Слабая рациональ-
ность процесса 
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степени 
Мотивационные предпосылки в новой институциональной экономической теории 

Формы мотивации 
 Оппортунизм Простое следование своим 

интересам 
Послушание 

Отличительные 
особенности 

Сильная форма мотивации. 
Следование своим интере-
сам, в том числе обманным 
путем, (обман, ложь, воров-
ство, мошенничество), но не 
ограничиваясь ими 

Полусильная форма мотива-
ции. Стороны вступают в 
процесс обмена, заранее зная 
исходные положения проти-
воположной стороны 

Слабая форма моти-
вации. Исключается 
всякое проявление 
собственного инте-
реса 

Олейник Александр Николаевич 
Черты идеального участника сделок на неоклассическом рынке 

Он должен быть 
целерационален 

Его действия должны быть 
подчинены задаче максими-
зации удовольствия, полез-
ности 

Участник сделки должен 
испытывать чувство эмпатии 
в отношении к другим 
участникам сделки 

Между участниками 
сделок на рынке 
должно существо-
вать доверие, кото-
рое необходимо для 
реализации этих сде-
лок 

Примечание – Источник: Собственная разработка на основе [1-5]. 
 
Таким образом, можно судить о многогранности человеческого поведения. Человек быть под-

вержен различными факторами, в том числе разной степени мотивации и рациональности. Вопре-
ки всему, проблема экономического поведения не имеет окончательной трактовки и решения, учи-
тывая невозможность позиционирования какой-либо модели в качестве ортодоксальной. Многие 
модели далеки от реалий экономической жизни, а также ожиданий обывателей, что предопределя-
ет неизбежность модификаций в отношении институциональной экономики.  
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Тема цифровых технологий в последнее время набирает все большее значение. Особенно это 

актуально в сфере услуг. Сфера услуг, используя цифровой формат, развивается довольно стреми-
тельно по сравнению с другими отраслями экономики. Компании стали активно разрабатывать 
цифровые проекты для привлечения большего количества потребителей в сферу услуг. 

Однако не все представители данного бизнеса до конца понимают, какие преимущества несет в 
себе цифровая трансформация, считая, что это частные случаи замены некоторых бизнес-
процессов определенными цифровыми технологиями или сервисом [1, с81]. 




